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从创业说起



找到一个小需求，然后构建产品

找到需求

迭代打磨

最终产品

构建

想法

产品

需求



需求哪里来？是不是要精益创业？



经验型
（直击）

探索型
（精益）

2B领域
（稳定）

B2C领域
（年代性）



数据型创业



从流量时代到存量经济



Referral

社会变革



何为用户？



地球上每年出生1.4亿人

目前70亿人活在世界上

已累计死去1,080亿人

新增

活跃

流失

人活七十古来稀 留存

如何繁衍：1+1＞2 传播

活跃用户数（DAU、MAU）

新用户数

留存率（次日、周、月）

病毒系数、传播周期

我们现在有X亿用户☺



新增

留存

收入

传播

活跃

让用户持续使用

获取新用户

让老用户带来更多新用户

让用户注册和使用

让用户为产品赚钱

Retention

Acquisition

Referral

Activation

Revenue



流量背后的用户增长

流量

增长

减少

哪里来的用户

什么样的用户

用户触发了什么

用户体验流畅吗

流失的用户

用户

用户拉新

用户细分

数据健康

流程转化

原因/挽回

定义核心
用户/数据



基于生命周期的用户分层

高价值者
（复购）

价值者（分享、购买）

深度参与者
（加入购物车、绑卡）

高度参与者（回访）

参与者（阅读、浏览商品、互动）

访客



将增长拆解（衡量目标）

市场推广——> 优质访客

产品优化——> 留存用户/核心转化用户

销售优化——> 付费转化率提升

内容运营——> 参与度提升



衡量产品整体进展
分层后的用户增长和流失曲线



每周新增的
有效用户数
（评估者、试用者、付费客户总量）

每周新增有效用户
的转化比例

指导产品运营的同期群分析



以诸葛io为例
如何洞察客户生命周期价值



• Android、iOS、网站、Server API等SDK采集数据
• 独立的用户行为跟踪
• 灵活的事件模型——行为用户标签化

一站式数据采集与行为标签化





用户的identify，独立用户跟踪



合理布点设计，丰富分析维度





数据指标体系

找准行业，瞄准角色





阅读类 阅读类

数据指标体系



CEO 产品部门 运营部门 市场部门 +

CEO

CEO

电商类

数据指标体系



CEO 产品部门 运营部门 市场部门 +产品部门

产品部门

功能活跃比

进入首页 查看商品详情 下单

使用时长分布

人均访问时长人均访问次数

注册转化

点击开始注册 进入下一步 注册成功

新功能留存率

所有用户

电商类

数据指标体系



CEO 产品部门 运营部门 市场部门 +

运营部门

运营部门

手机 电脑 相机 耳机 空调

最热门商品分类

小米 华为 苹果 佳能 联想

最热门SKU

平均购买次数

不同商品分类转化率

不同品类复购率 活跃购买用户比

查看商品详情 加入购物车 提交订单 支付成功

电商类

数据指标体系



CEO 产品部门 运营部门 市场部门 +

市场部门

市场部门

城市广告投放转化率 不同来源渠道新增 城市广告投放转化率5.1参与活动用户留存

不同活动参与人数 被邀请注册用户（月） 百度VS微信扫码活跃留存

电商类

数据指标体系



用好分析方法

不同方法，不同目标



不同的分析方法，不同的目标



“构建-衡量-学习”循环

数据

产品

构建

想法

5

3

2

1

学习

6

4
衡量

数据决策过程





T H A N K S
扫码关注，更多增长


