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About Me 
§  2007年加入阿里 
§  9年来一直专注在基础技术领域 

§  服务框架HSF 
§  HBase 
§  T4 
§  异地多活 
§  混合云 
§  调度系统 



Agenda 

脚本化 工具化 DevOPS 自动化 智能化 



应用运维工作范围 
§  日常运维操作 

-  变更（发布、扩容、重启、修改脚本、机房搬迁等等） 
-  环境维护（OS升级等） 

§  容量管理 
§  稳定性 

-  监控、报警 
-  故障处理 



脚本化 
§  单机脚本 
§  批量操作脚本 

§  主要问题 
-  复杂变更逻辑不好实现 



工具化 
§  编写软件系统来实现 
 
 
 

§  感受 
-  实现了大量的工具系统，但运维的幸福感并没有明显提升； 

工具/运维团队 合并各工具团队 工具团队同时兼
OPS工作 



工具化（Cont.） 
§  主要问题 

-  推进落地难度 
-  思想转变 & 时间保障 

-  软件质量 
-  成功率、稳定性、性能问题 

-  标准化 



DevOPS 
§  借助DevOPS来推进工具化有效实现 

-  摘自《SRE：Google运维解密》 
-  “SRE是DevOPS模型在Google的具体实践” 
-  “我是一名软件工程师，这是我如何来应付重复劳动的方法” 
-  “Google的经验法则是，SRE团队必须将50%的精力花在真实的开发工作上。” 
-  “将生产环境中发现的Bug和产生的工单转给研发管理人员去分配，或者将开发团队成员加

入到轮值on-call体系中共同承担轮值压力等，这些暂时性措施应该一直持续到运维团队的运
维工作压力降低到50%以下为止。” 



DevOPS(Cont.) 
§  我们的行动 

-  将运维团队交还给研发团队，日常运维操作逐步由研发自行完成； 
-  巨大挑战：工具化的程度 

-  借助Docker来有效的将DevOPS思想落地； 
-  DockerFile 



自动化 
§  从工具中人参与多个环节演进到无人值守 

-  非常难 
-  例如：发布 

-  需要架构层面的支撑 
-  例如：机房级流量一键切换 

§  主要问题 
-  成功率 
-  架构支撑能力 



智能化 
§  根据系统的行为反馈自动的进行处理 

-  大量的数据收集 
-  大量的经验收集 
-  例如 

-  单机房故障时的自动切换 

§  主要问题 
-  数据准确性，经验格式化收集 
-  基于机器学习的特征提取 



总结 
§  DevOPS是大方向，但需要有机制保障、有效的方法才能落地； 
§  自动化是巨大里程碑； 
§  智能化的前提是大量的数据、经验积累。 



谢谢！ 


