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业务性能需要“拆弹”专家……
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为什么用户离我远去……
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议题

全栈溯源 --定义

全栈溯源 --价值

全栈溯源 --案例
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全栈溯源 -- 定义

 在复杂的应用环境下，精确定位并判断网络、移动端、浏览器端、

服务端性能问题根源的技术手段。它包括

• 从移动端到服务端的性能溯源

• 从网络到服务端的性能溯源

• 从浏览器端到服务端的性能溯源

• 服务端跨语言跨应用的性能溯源
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全栈溯源 -- 价值

降低跨部门排障沟通成本

从3天到5分钟快速追溯性能问题根源

性能问题界定，协完整业务调用链跟踪（业务、运维、研发）

助运维明确责任，协助研发修改问题
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全栈溯源 -- 案例

应用环境：模拟一套电商系统

场景一、登录缓慢 (APP~Server) [HTTP]

场景二、商品选择操作缓慢 (Browser~Server) [HTTP]

场景三、订单提交失败 (Network~Server) [HTTP]

场景四、用户信用检查故障 (Server~Server) [JMS]
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应用环境拓扑 -- 期望
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场景一、登录缓慢 -- 登录请求耗时过长 -- 现象
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场景一、登录缓慢 -- 登录请求耗时过长 -- 初步结论
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场景一、登录缓慢 -- 单一用户请求追踪 -- 现象
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场景一、登录缓慢 -- 单一用户请求追踪 -- 结论
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场景一、登录缓慢 -- 单一用户请求追踪 -- 根源
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场景一、登录缓慢 -单一用户请求追踪 - 根源 - 元凶
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场景二、商品选择 -- 库存查询缓慢 -- 现象
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场景二、商品选择 -- 库存查询缓慢 -- 结论
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场景二、商品选择 -- 单一用户库存查询缓慢 -- 现象
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场景二、商品选择 -- 单一用户库存查询缓慢 -- 根源
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场景二、商品选择 -- 单一用户库存查询缓慢 -- 元凶



Gdevops.com 全球敏捷运维峰会 上海站

场景三、订单提交 -- 提交订单耗时过长 -- 现象
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场景三、订单提交 -- 提交订单耗时过长 -- 散点定位
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场景三、订单提交 -- 提交订单耗时过长 -- 原因分析
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场景三、订单提交 -- 提交订单耗时过长 -- 根源
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场景三、订单提交 -- 提交订单耗时过长 -- 元凶
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场景四、用户信用检查 -- JMS消息处理缓慢 -- 现象
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场景四、用户信用检查 -- JMS消息处理缓慢 -- 结论



Gdevops.com 全球敏捷运维峰会 上海站

应用环境拓扑 -- 全景
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应用拓扑 -- 单一用户请求
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THANK YOU！

Gdevops
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