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双十一背后的技术较量 –	  系统的稳定与流畅	  

 

•	  稳定与流畅是用户最直观的体验 

•	  稳定与流畅的背后是技术的较量 

•	  技术的背后是什么?	  -‐-‐	  架构 

•	  IT架构、基础架构、应用架构 

•	  应用(业务)架构 –	  从SOA规划和治理开始 



双十一背后的技术较量 –	  系统的稳定与流畅 
如何保证系统稳定,提升可用性?	  -‐-‐	  事前、事中、事后 	  
	  
1、硬件&网络升级	  
	  	  
2、架构层面:动态/静态、垂直/水平、读/写分离、解
耦/异步、热点/削峰 	  
	  
3、Healthcheck/监控/预警(系统层面/应用层面)	  
	  
4、分流/限流/降级(主动/被动)	  
	  
5、踢出与复活/	  fail-‐over/灾备切换/多活 



SOA	  
	  
百度百科对SOA的定义:	  
面向服务的体系结构(Service-‐Oriented	  Architecture,SOA)是一个组件模型,	  它
将应用程序的不同功能单元(称为服务)通过这些服务之间定义良好的接口
和契约联系 起来。接口是采用中立的方式进行定义的,它应该独立于实现
服务的硬件平台、操作系统 和编程语言。这使得构建在各种这样的系统中
的服务可以以一种统一和通用的方式进行交互。	  
 
我们理解的SOA:	  
SOA是一种架构模式,是设计原则,不是技术规范。	  
 
SOA是一个伟大的思想,它试图定义一个大家(各种软件厂商)都“认”的、
都“遵 循”的法则,大家都使用这样的方法来进行互联互通,从而实现无界
限的联通,以及服务 组件库的继承和复用,解放无效和重复劳动。	  
 
狭义的SOA:Service化 -‐	  标准化、模块化、组件化 广义的SOA:模式、原则、
思想 
用SOA的模式、原则、思想进行架构的规划和落地实践。 
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1号店SOA治理之 Service设计原则	  

1、分层结构 基础Service不含业务逻辑，只封装基本的数据
操作业务(聚合)Service封装业务逻辑甚至是全部的业务逻辑	  

2、Service层次调用 上层可以调用下层、下层不可调用上层、
同层间可互相调用调用链长度不超过3级、不循环调用	  

3、离线数据抽取不走Service	  
	  
4、有日志、监控、授权、流量控制	  
 
5、性能基准读<20ms 
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1号店SOA治理之 订单Service化历程	  


1、SOA规划,业务垂直划分

2、Service日志系统规划

3、SOA服务粒度划分

4、代码规范统一

5、从最复杂的业务-‐下单入口开始 	  

6、调用方改造、接入订单Service	  	  

7、订单Service迁移新Schema,未接入订单Service走原Schema	  

8、查漏补缺,保证所有调用方接入订单Service	  

9、订单库物理独立

10、实现应用&DB读写分离 订单系统开启新的历程	  

订单系统开启新的历程  
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总结:稳定与性能是分不开的 

Service化只是开始,用SOA的思想去做业务的规划和治理是关键。 

如何保证系统稳定,提升可用性?	  

1、硬件&网络升级 	  

2、架构层面:动态/静态、垂直/水平、读/写分离、解耦/异步、热点/削峰 	  

3、Healthcheck/监控/预警(系统层面/应用层面)	  	  

4、分流/限流/降级(主动/被动)	  

5、踢出与复活/	  fail-‐over/灾备切换/多活 

6、应用架构层面 -‐	  降低出错概率:	  

业务逻辑优化,少调用第三方接口,少同步读写操作,业务分流、异步,业务前置/后置。 

如何提升系统性能?	  

1、硬件&网络升级 	  

2、架构层面:动态/静态、垂直/水平、读/写分离、解耦/异步、热点/削峰 	  

3、Healthcheck/监控/预警(系统层面/应用层面)	  	  

4、分流/限流/降级(主动/被动)	  	  

5、代码优化、SQL优化,使用新技术。能提升多少?	  

6、应用架构层面 –	  减少直接调用:	  业务逻辑优化,少调用第三方接口,少同步读写操作,业

务分流、异步,业务前置/后置。 




