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当今技术热点
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京东海量数据规模

15000+ 200000+ 200PB+

集群规模
超过万台服务器规模

离线计算集群＋实时计
算集群

＋深度学习集群

计算能力
行Job数20万＋

       实时日处理150亿＋行

数据规模
总容量200PB＋，日增15TB



京东拥有丰富的应用场景

京东拥有中国电商领域最完整、

最精准、价值链最长的数据。

大数据在京东的应用非常广泛，

渗透到京东业务的各个方面。

京东
大数据
应用

个性化
服务 智能

客服
京东
慧眼

用户
画像 JIMI

机器人

商品
画像

智能
选址



智能建站案例

n 京东采用三层物流网络
结构，配送站点是末级
网络节点，站点布局，
决定了最后一公里的配
送效率和成本；

n 目前京东全国6000+配
送站点，2016年新增，
合并站点上千个；

n 最初确定站点数量和位
置靠人的经验来决定。



智能建站案例：大数据技术分析



智能建站案例：站点数据展示

n 收集配送站点相关信

息数据，包括地理位

置，单量，房屋成本，

管理成本，传站距离

等；

n 将站点对应的信息用

图形化的方式进行展

示，采用GIS模式和

传统表格方式。



智能建站案例：建站模型评估

n 建立多纬度构建模
型，包括成本最优，
传站距离最优，站
点数量最少，综合
模型最优等；

n 经过分析，确定评
估模型，即在满足
效率前提下成本最
低；

n 将结果按照城市纬
度进行展示。



智能建站案例：预测模型

n 根据所选模型，利
用运筹学模型，对
城市站点布局，进
行优化求解；

n 针对不同的应用场
景，可以选用传统
机器学习方法，甚
至深度学习的方法，
来进行解决。



智能建站案例：自动化决策

n 系统自动采集内部
和外部数据，根据
所建立的模型，进
行计算，并输出结
果；

n 业务管理人员根据
系统结果，可以进
行人工调整，并重
新计算对比；

n 业务实际调整的数
据，会纳入新的计
算，从而形成闭环。

北京市路区

新建坐标点A：
消化订单量
传站距离
单均传站成本
单均站点成本
覆盖路区
配送半径
订单密度
建议站点面积
建议站点人员
平均人效

京东物流网络决策
系统城市选择：北京市

成本最优

距离最短

站点最少

人效最高

北京市-成本最优模型-
新增坐标
• 站点数量
• 消化订单量（总

量）
• 终端总成本
• 平均传站距离
• 单均传站成本
• 单均站点成本
• 平均人效
• 单均总成本
• 平均站点派送半

径
• 站点人员数量

重新计算



智能建站案例：演进总结

难度

价
值

信息      
      

    优
化      

      
      

      
      

      
      

事后

事中

事前1.0 业务展示

2.0 业务评估

3.0 业务预测

4.0 业务决策

一切数据化

数据质量保障



智能建站案例：模式总结

业务流程

传统模式

业务流程

智能化模式



更多应用案例



Thank you!


