
CMDB，从资产到资源的转变
——来自国信证券的实际案例总结



传统CMDB的问题与制约



从资产到CMDB到IT资源

资产系统 CMDB IT资源系统

• 是ERP管理过程
的一部分，所
有经过采购流
程的都应该纳
入资产。

• 采购更多的面
向成本管理

• 一切支撑线上
业务的资产和
配置都需要纳
入管理，大到
机房基础设施、
小到操作系统
的配置

• 配置管理更多
的是面向IT服务
过程。

• 支撑业务及应
用运行所关联
的IT资源，大到
机房资源、小
到机器资源、
进程与端口资
源等等

• 此时资源的配
置则有可能专
业系统管理，
比如说程序包
配置、环境配
置等等。

范围逐渐缩小，从离线到在线、从资产到业务的过程



真正的配置管理是什么？

• 代码的配置管理SCM。聚焦在源代码的整个管理过程。

• 应用的配置管理ACM。聚焦在应用相关的配置，一般由应用包产生。从管理模式上来
说，该配置可以升级成环境的配置管理。

• 环境的配置管理ECM。系统级的环境配置管理，比如说系统的内核调优参数

代码级配置

应用级配置

环境级配置



你的CMDB=资产管理

资产管理 配置管理

目的:管理资产成本、合同和使用情况 目的:作为基础为 ITIL 提供基础的模型

价值:更低的资产总拥有成本,减少购买
价值:面向业务管理,保证业务服务的可靠 性、质量,通过
关联的其他 ITIL 流程来保证

资产:可以被基于合同跟踪的 IT 组件 配置项:为了其运维角度而被管理的逻辑和 物理资源

区别:不可能作为配置项来管理的资产包括
在仓库中的显示器,打印机、服务器等等

区别:不可能作为资产来管理的配置项包括 客户化的 java 
组件、流程、服务等等.

关系:资产之间的关系被维护以用于回收流
程 。

关系:配置项之间的关系被维护以评估变更 风险、分析原
因、评估服务影响 。



你的组织对CMDB存在偏见

表现 描述

把CMDB当成一个数据库来看待
认为CMDB就是一个数据库，里面存放的就是一些配置信息，
不考虑其上的管理流程

CMDB的管理方法论没有统一
CMDB的管理方法论，自动化是一方面，但也要关注流程的
作用

认为CMDB的管理粒度越细越好 越细在人工、无场景的情况下，失败的可能性就越大

CMDB是一次建设就可以完善的 CMDB是数据，是一个持续完善、动态变化的过程

缺少领导的支持
因为CMDB的建设一个全员建设和参与的过程，必须要领导
深度支持

你的配置项缺少Owner
缺少Owner的配置项维护是非常失败的，每个配置项必须落
实到具体的责任人。



你的CMDB=数据中心的CMDB

表现 描述

数据中心基础资源组负责CMDB建设
这是CMDB失败的大部分原因所在，纯粹是为了上CMDB而上
CMDB。

DBA负责CMDB建设 CMDB变成一个真正的数据库

一次建设，运动式维护
这是一种结果驱动式的CMDB建设，而非过程式的CMDB建设，
让CMDB的作用逐渐流于形式。

CMDB没有Excel维护方便
从表格的能力管理来说，excel的维护绝对是远超所有系统，
但管理能力的嵌入，才是CMDB的核心能力。

不重视配置标准化能力 配置月标准化管理成本就越低



你的CMDB缺少对场景化

表现 描述

CMDB是元数据中心 CMDB是元数据中心，但不知道如何理解这个元数据？

缺少应用的维度关联CMDB
仅仅是为了管理配置项，管理资源，而不知道这些资源的
应用者是谁。

缺少更多场景的支撑和驱动
CMDB数据的维护绝不是孤立维护的过程，而是要加入场景
化的运维需要，驱动其不断维护的过程。这种维护分直接
和间接的两种。

严格控制外围系统的数据自己建设
监控系统、事件系统、分析系统严格禁止其独立维护数据
的过程，从而导致CMDB逐渐边缘化。

人工维护意味着规则隐藏
人工引入维护的数据越多，就以为这个规则越隐藏，未来
被修改的可能性就越低。



CMDB实现与实施



CMDB构建的核心逻辑

角色

资源

场景

CMDB
平台

构成组件 描述

资源
在你的组织中到底存在多少的资源对
象需要管理。就是Ci对象。

角色
这些资源对象到底是被谁管理的。对
象的Owner是谁

场景
这些管理员平时的日常活动是什么。
比如说流程，关联平台的场景



CMDB对象识别方法

资源

应用资源

业务

应用

程序包

附加资源

配置包集群

主机

基础设施资源

主机

交换机

交换机端口

存储

机柜

机房

• 资源一分为二：基础设施资源和应用资
源。

• 根据各自的资源域不断的向下划分，建
立完整的资源管理谱系，这是系统分析
的方法。



CMDB的两层逻辑架构设计

基础资源层

应用层

人工维护 自动发现

人工维护 自动发现

数据入库数据入库

数据入库 数据入库

• CMDB架构分基础资源层架构和应用资源层架构

• 应用层资源架构把相关的资源以应用为中心实现资
源整合。

• 资源及其资源的关系称之为拓扑（应用拓扑、物理
拓扑）

• 资源管理方式有人工维护和自动发现两种方式。流
程是人工维护的一种复杂场景和手段。



CMDB对象模型的设计

核心模型

• CMDB分核心模型和扩展模型。核心模型
是业务、应用、主机和程序包；扩展模
型是基于这个实例的关联对象。

• 建立以应用为中心的资源管理模型



应用从何而来

请记住创建的应用，基于它才能完成
生命周期的管理



基于应用的核心管理框架

应用

资源
动作

状态

应用的状态=资源的状态

应用的变更=资源的变更

CMDB
IT资源管理系统

持续交付，
作业变更
持续部署
运维变更

智能监控
数据分析ITOA

• CMDB系统要实现向资源管理系统的过度。

• 应用的变更场景最终是对资源的变更。

• 应用的状态最终是由其资源的状态来决定的。



基于

CMDB关
系类型

父子关系

业务关系

物理关系

类型描述关系类型

父不在，子则销毁了

是一种物理关系，物理存在的。

是一种因业务产生的关联关系。

类型例子

服务器与网卡关系、服务器
与进程关系。

服务器与机柜的关系，机柜
与机房的关系，大部分实体
关系都是如此；服务器和交
换机之间的关系等等。

表达模式

父子表或者叫明细表。

外键，关联关系表达

数据库关联表来表达 比如说应用之间的访问关系。



四种拓扑关系图

业务流视图

•基于业务访问流的可视化呈现

•业务访问流的呈现是基于服务和接口服务的呈现

架构视图

•架构视图是一个完整业务和应用的全景视图

•架构视图是基于应用最小粒度和基于业务最大的粒度呈现

部署视图

•部署视图是一个应用和一个业务的部署视图

•部署视图包含了节点、组件、应用等内容

物理视图

•物理视图就是底层基础设施的完整概貌

•物理视图包含了机房、机柜、网络、服务器、虚拟化等信息



关于CMDB的流程设计



CMDB为什么需要流程

• CMDB流程是多角色协同控制的有效手段，流程一定是梳理某个场景下的多角色的职责关系。

• 资源的状态变化是需要人工触发或者流程触发

• 资源的状态的原子性保证需要通过流程来解决并发冲突问题

• 资源的状态变化是需要流程来控制过程（空闲-》申请中-》使用中）

CMDB

人工维护 人工流程维护

• 修改负责人
• 增加应用资源
• 修改资源状态

• 主机上架/下架
• 机房搬迁
• IP地址变更
• 应用转移流程
• 设备转维流程



资产对象生命周期状态图

已过保

空闲

buff池状态

使用中

生产机状态

故障中

机器发生故障

搬迁中

机房搬迁

库存

采购导入
/服务器上架(采购导入)
，但还未通电或未初始化

初始化完成

/服务器申请

																				/服务器回收

/服务器搬迁

/服务器报修

/设备下架

/设备回收

测试中

测试机状态

/测试申请

搬迁完成后，

机器状态回滚

空闲

保留

使用中

/IP初始化

/IP地址申请

/平台运维人为修改

/IP地址回收

/平台运维修改

/链路取消

服务器状态
转换图

IP地址转换
图

• 该图实现了资源/状态/动作三合一



CMDB的平台架构设计



以CMDB为中心的运维平台架构

• 建立完善的CMDB平台
管理能力

• CMDB平台要覆盖基础
资源管理、业务资源
管理、逻辑资源管理
等等



CMDB系统架构图

• CMDB实现通用资源CI管理逻辑

• 选用Mongodb数据库来存储数据，因为其介于关系数据
库和非关系数据库之间，是非关系数据库当中功能最
丰富，最像关系数据库的。可以任意定义对象，非常
适合于用来存储灵活可定制的CMDB数据

• CMDB存储了一份冗余数据在ES，便于用户全文搜索

• CMDB有两个存储仓库，分别为mongodb和es。mongodb
存储关系型数据，es只是用来做全文搜索



CMDB系统架构层次图

• 确定CMDB的管理层次，分期建设；领导参与；核心能力覆盖。注：不包含拓扑管理的功能

CMDB

CMDB (API)

IP

资
源
管
理
层

资
源
功
能
层

场
景
应
用
层

监控

变更
影响
分析

故障
影响
分析

应用
巡检
报告

持续交付自动化

调度
编排

作业
管理

持续
部署

数据分析

应用容
量分析

应用可用
性分析

应用体
验分析

基础资源拓扑 应用资源拓扑 应用资源管理

资源使
用分析

自动发现
CMDB流程
管理

基础资源管理

事件
管理



CMDB的场景化支撑



CMDB与事件管理

服务台

服务
操作

网络
变更

内部
报障

其他故障源

事件处理过程
• 事件记录和警告
• 事件分级和支持
• 调查和诊断
• 匹配
• 解决与恢复
• 事件终止

CMDB

问题和错误库

变更管理过程

服务请求过程

• 事件收敛

• 事件和资源对象状态
关联

• 事件推送

• 事件升级



CMDB与变更管理

事件管理

问题管理

容量管理

可用性管理

服务级别管
理

变更管理
• 记录
• 分类
• 规划
• 创建
• 实施

CMDB

• 变更对象的资源管理

• 变更对象的状态管理

• 变更对象的权限管理

• 变更的影响评估

发布管理



CMDB与容量管理

业务容量管理
(BCM)

服务容量管理
(SCM)

资源容量管理
(RCM)

重复

活动 需求管理

建模 存储容量

管理数据

CDB

制定容量计划

涵盖BCM、SCM、
RCM的各个方面

• 平衡成本、性能，IT
供应与需求

• 跟踪、监控IT基础设
施的性能

• 制定并持续改进性能
计划

关键
点



CMDB与作业执行管理

场景1 场景2 场景3 场景N

流程1 流程2 流程3 流程N

调度引擎

工具1 工具2 工具3 工具N

调度编排

流程执行层

调度引擎层

作业工具层

和应用关
联

模板中心

统一的流
程引擎



CMDB与周边平台集成






