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1 3 0 0 场 N B A 直 播 背 后 的 技 术 力 量
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2016年可谓直播年。直播也成是最热的风口，并且这个规模仍在持续上涨

当前大众文化消费需求推动者直播的发展

技术驱动
智能手机普及，用户网络硬件的升级，高清摄像头成为标配

商业驱动
内容IP的商业价值展现，以及变现方式的丰富

内容氛围
体育、秀场、演艺、户外、电竞、教育、明星等，众多直播形式的加入

大众需求
直播带来的现场感，能极大满足大众围观和八卦心理
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优秀的直播需要具备哪些特征

画质

流畅

低延时

音效

音画同步

全平台

抗丢包

云端录制

优秀的直播=好的内容+好的播放体验

回看

多清晰度 秒开
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面对如此多的要求，究竟该如何去进行技术选型？
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视频直播流程
整个视频直播包含着视频采集、传输、包装、编码、推流、转码、分发、
解码和播放等多个环节

机位1
机位2
机位3
… …

信号
处理

卫星

网络

节目制作

FLV

HLS

CDN

pc web
pc 客户端

IOS
安卓
H5

多清晰度
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播放体验上的挑战

传输：
18000公里跨洋传输，如何确保不会因为丢包产生的花屏、断流

制作：
节目包装提升直播过程的视听体验
多视角，多清晰度

播放：
流畅度：如何让海量用户观看不卡顿
秒开：如何让用户更快的看到直播画面

监控：
从NBA新泽西机房到用户播全链路监控，在某个环节发生问题时能快速定位
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挑战-传输过程中容易出现花屏和断流
直播容易出现花屏、断流
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跨洋专线丢包概率大，传输保障困难

挑战-传输过程中容易出现花屏和断流

传输距离远：地图测距接近18000公里，光速往返需要170毫秒
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传输优化解决花屏和断流问题
纠错技术解决了传输过程中丢包的问题，将花屏率降低到了0.5%，加上主备策略基本解决花屏问题

信号备份，解决了断流风险，将信号中断的概率降低接近于0
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视觉优化-字幕
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视觉优化-AR
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视觉优化-多角度
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播放流畅度
2s法则：如果视频加载、快进快退时间超过2s，用户会选择关闭；加载时间每增加1s，会
增加6%的关闭率。

卡顿影响：播放过程中卡顿的增加会降低用户观看兴趣，每增加1s卡顿，观看时长会降低
1%

Source:麻省理工大学梅什西塔拉曼教授
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全网覆盖提升播放流畅度

CDN

CDN

CDN

CDN

CDN

CDN

CDN

CDN

CDN
CDN

CDN

CDNCDN

CDN

CDN

CDN

CDN

CDN

CDN

CDN

CDN

CDN

CDN

CDN

CDN

CDN

CDN

CDN

CDN

全国500+接入节点

IP调度

实时统计

全网覆盖能力优化，就近访问
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挑战-海量用户播放体验保障困难
Ø百万用户瞬间涌入

Ø海量用户同时在线观看
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海量用户播放体验保障
柔性降级策略预调度策略

用户量不可控，过载容易引发全局拥塞的风险大量用户快速涌入，不均衡容易形成局部拥塞的风险
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调度策略

预调度提前规避掉局部机房跑满的问题

•使用SNMP协议采集交换机流量，将流量采集延时降低

•及时分流，直播开始后用户涌入速度非常快，我们利用大数据统计预测机房
带宽，提前进行分流，避免机房带宽跑满导致用户播放卡顿

柔性策略解决可能出现的超载问题

•在观看人数超出预期资源不足时，通过清晰度管理和排队的柔性策略避免出
现全局拥堵导致用户卡顿
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提升用户看到画面的速度

I帧压缩去掉图像的空间冗余度，P帧和B帧去掉时间冗余度

秒开：让用户更快的看到画面

帧类型 是否可独立解码 依赖谁解码
I帧 是 NA

P帧 否 I帧

B帧 否 I帧和P帧
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全流程监控快速发现质量问题

基础监控：
CPU、内存、网卡、IO等硬件

网络监控：
点到点ping、udp探测，链路分段检测，慢速

播放：
播放量、首开时间、卡顿时长、卡顿率、失败率

直播流：
黑屏、马赛克、静音、爆音，转码过程

日志收集分析系统

流分析硬件 编转码

播放质量 CDN 推流



G O P S 2017 全球运维大会 ·深圳站

大数据监控面临的挑战-日志分析效率

面向搜索（for 
full text 
search）

秒级
响应

面向分析 for 
analytics）

日志量越来越大，
千亿行/天，数据
项100+，数据量

100T+/天

传统方式 ssh机器=>cat *.log | grep xx | awk xx| sort  已经不能适应需求

OLAP
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大数据处理流程

分布式日志
采集系统

aphone
iphone

ipad
TV

PC   web
PC Client

H5

Kafka Spark计算

鹰眼日志搜索

DB

播放流水查询

CDN测速监控

播放质量监控
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会议

• 3月18日 DevOpsDays 北京

• 8月18日 DevOpsDays 上海

• 全年 DevOps China 巡回沙龙

• 4月21日 GOPS深圳

• 11月17日 DevOps金融上海

培训 咨询

• EXIN DevOps Master 认证培训

• DevOps 企业内训

• DevOps 公开课

• 互联网运维培训

• 企业DevOps 实践咨询

• 企业运维咨询

商务经理：刘静女士
电话 /微信：13021082989
邮箱：liujing@greatops.com
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Thanks
高效运维社区

开放运维联盟
荣誉出品
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想第一时间看到

高效运维社区公众号

的好文章吗？

请打开高效运维社区公众号，点击右上角小人，如右侧所示设置就好


