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顺丰科技IT基础架构运维的焦虑与进化

烈日灼心

周辉 顺丰科技



G O P S 2017 全 球 运 维 大 会 · 深 圳 站

顺丰科技介绍
简介

顺丰科技为顺丰速运的定向IT服务商，专注于物流行业信息
技术的研究、开发和运维，以信息技术引领业务创新。

同城三中心建设

IT专业技术队伍

众多大中型系统

海量交易数据

上万网络分支节点

专利及软件著作权
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顺丰科技介绍
技术改变物流，物流改变生活

顺 丰 科 技 创 新 与 发 展 演 进

技术改变物流
信
息
技
术
的
扩
散

业务创新驱动 物流改变生活

2010-20142010前 2015-至今

技术起步与积累 商业快速成长
新技术与“新应用”爆发

共享经济下的技术创新
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顺丰科技介绍
科技重塑业务流程，让人们变得更便捷

多渠道下单

①用户下单

手持终端扫描

②快递员收件

智能分拣

③物流中转

运输及技术

④时效运输 ⑤快递员派件

手持终端扫描

⑥便捷支付与
金融服务

金融服务
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运维原生态 集中填坑和还债 注重效率和成本 重定义架构和专业

莽荒纪 出发 加速 狂奔
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莽荒纪-运维原生态
原生态

集体无容灾裸奔

用多少运维不知情

基础软件系统百花齐放

用什么用户说了算

怎么用运维不熟悉
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莽荒纪-运维原生态
被动式

异常不经意间突然出现

设备资源永远不够用

专业战线持续延伸

周期性重大故障

需求总是压迫式突然出现
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莽荒纪-运维原生态
焦虑之源

• 业务快速增长，IT系统的量和数据

规模持续增加。

• 业务工作流转型自动化，对数据

实时性要求更高。

焦虑！

• 基架团队是不合格的仓管员和搬运工。

• 人力资源迷失于各类异常处理的“打

怪丛林”。
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出发-集中填坑和还债
建立标准，完成标准化改造

基础软件
技术标准

设备引入和
使用标准

软件架构标准

基础设施建设
标准

战线回收，前线和后方有标准沟通码，
战力和作战资源的投入更顺畅。
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出发-集中填坑和还债
培养专业，术业专攻，服务统筹

拉起工具开发小组

谋建CAB组织

专业条线垂直组队

组建运维规划团队

成立基础架构师团队
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出发-集中填坑和还债
建设工具，培养主动预防的运维能力

配置管理

监控平台

容量平台
修武备战，洞察秋毫，主动出击。
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出发-集中填坑和还债
新的焦虑

还是焦虑

然而
u 行业竞争加剧，业务服务单价持续

下降，IT运营成本压力倍增；

u 业务形态多元化，应对市场变化反

应提速，IT 服务交付周期变短；

u 基架重资产，业务单元IT成本高；

u 专业壁垒，各自为战，效率低。

焦虑！



G O P S 2017 全 球 运 维 大 会 · 深 圳 站

加速-注重效率和成本
基础软件去商业化

数据库容器化使用

基础软件全面开源 形成运维研发能力

全面开源
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加速-注重效率和成本
完善服务体系

一站式交付服务

专业基架设计服务 专业优化服务

完善ITIL 体系
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加速-注重效率和成本
日常工作自动化

交付工
作自动

化

日常变
更半自

动

线下工
作流系
统化
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加速-注重效率和成本
仍然焦虑

• 互联网形态业务增加，架

构许更有弹性和更健壮。

• 双十一继续创新高，高

峰应对需更快速和精准。

焦虑！
然而

• 流程重，沟通环节多，队伍深陷琐事泥潭。

• 自动化止于末端执行环节，效能提升有限。

• 架构弹性弱，每年的双十一扩容成为“人肉”祭场。

• 技术架构纵深层次多，数据存储单点如鲠在喉。
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狂奔-重定义架构和专业
基架运维十字架

基础 进阶

技术

业务
• 环境交付
• 事件处理
• 流程处理
• ……

• 基础资源搭建
• 趋势扩容
• 系统迁移割接
• 监控和巡检
• ……

• 基架设计和交付
• 业务运营支持
• 系统优化
• ……

• 运维平台构建
• IA基础架构组件构建
• DA数据架构规划
• 基础软件研发
• ……
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狂奔-重定义架构和专业
重定义专业能力

l 技术团队专注专业领域

研究和技术规划

技术团队下沉1

运维研发队伍聚焦信息

打通和运维自助及智能

研发团队聚焦

l 日常运维团队聚焦应用

运维团队上浮2

3
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狂奔-重定义架构和专业
去中间环节

工作流折叠，直达用户末端，自助交付1

数据整合和可视，打通专业和安全壁垒2

全栈运维，联合作战3
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狂奔-重定义架构和专业
优化技术架构

数据存储容器化
MySQL分片集群

Step.1

架构扁平化

去SAN和NAS

Step.2

架构弹性化
Docker云

KVM虚拟群

Step.3



G O P S 2017 全 球 运 维 大 会 · 深 圳 站

新故事-维X

l 维X以自研编排框架+原子服务为核心平台，在此基础上打通运维信息链，实现运维服务可视、自动、自助。

业务场景

编排平台

原子服务

业务规则集成
信息集成

功能
集成

前提：手动
边界被隔离
资源池化

编排
平台

自助
服务

资源
管理

其它
场景

维X

信息集成
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会议

• 3月18日 DevOpsDays 北京

• 8月18日 DevOpsDays 上海

• 全年 DevOps China 巡回沙龙

• 4月21日 GOPS深圳

• 11月17日 DevOps金融上海

培训 咨询

• EXIN DevOps Master 认证培训

• DevOps 企业内训

• DevOps 公开课

• 互联网运维培训

• 企业DevOps 实践咨询

• 企业运维咨询

商务经理：刘静女士
电话 /微信：13021082989
邮箱：liujing@greatops.com
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Thanks
高效运维社区

开放运维联盟
荣誉出品
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想第一时间看到

高效运维社区公众号

的好文章吗？

请打开高效运维社区公众号，点击右上角小人，如右侧所示设置就好


