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党受辉 coffeedang

腾讯游戏 蓝鲸产品中心总监 腾讯T4专家

个人介绍：

曾就职于东软集团，为能源行业定制信息

化体系。加入腾讯后负责过运维团队管理。

2012年开始负责腾讯游戏运维支撑体系

（蓝鲸）的设计、建设和运营。结合SOA、

云、大数据等理念及前沿技术，构建独立

的运维基础架构，并通过产品化等方式，

助力行业内应用运维团队转型升级，推动

DevOps生态。
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体系化设计
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运维自动化阶段和目标

手工操作 智能化自动化 数据化
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蓝鲸配置平台

配置平台

• 可视化的业务拓扑

• 跨云管理

• 主机属性灵活扩展

• 线下配置，线上展示

• 实时系统状态快照



蓝鲸作业平台

• 可视化脚本管理

• 快速的大文件传输

• 秒级定时任务

• 万级并发能力

• “作业即流程”创新模式

• 可追溯的操作审计

作业平台
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基于PaaS的SaaS
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应用场景—— 蓝鲸流程编排

• 高通用性的运维标准

• 可定制的原子库

• 可自定义的流程

• 强大的任务引擎

• 轻松生成『轻应用』

标准运维
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应用场景 —— 蓝鲸监控

• 主机资源监控

• 日志/自定义监控

• 智能监控算法

• 故障自动处理

• 事件中心

蓝鲸监控
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应用场景 —— 故障自愈

• 故障自动处理

• 故障树分析

• 告警收敛和防御

• 告警关联性分析

• 健康诊断

• 自愈套餐

故障自愈
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应用场景 —— 日志检索

• 日志采集配置下发

• 关键字上下文检索

• 实时滚动

• 模块日志聚合

日志检索
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应用场景 —— 持续集成

• 持续集成

• 镜像管理

• 质量跟踪

• 容器管理

持续集成
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应用场景 —— 智能扩缩容

• 智能预测在线走势

• 大区容量评估

• 扩缩容实施

• 服务器承载能力智能评估

智能扩缩容
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应用场景 —— 例会管理

• 例会管理

• 日常工作记录

• 项目跟进

iwork
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蓝鲸移动平台



G O P S 2017 全 球 运 维 大 会 · 深 圳 站

基于PaaS的SaaS

用户体验优化智能运维

运营保障

运营工具

运营决策

发布、变更类
工具

监控-故障处理
类工具

其他运维工具

自助变更类 流程管理CI/CD 运营分析
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数据驱动，实现辅助运营

数据应用数据存储实时计算数据汇聚数据传输数据采集数据源 数据应用数据存储实时计算数据汇聚数据传输数据采集数据源

蓝鲸管控平台 蓝鲸数据平台
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蓝鲸数据平台

数据平台

• 多渠道数据源接入

• 支持离线、实时计算

• DataFlow可视化任务配置

• 完善的权限管控体系

• 高标准的数据质量体系

• 数据完整性高保障



Storm 框架 YAML、
SQL

图形化拖
拽

兼容差异化诉求
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混合云

···

linux windows 小型机 docker 虚拟机

管
控
平
台



蓝鲸容器管理平台

• 容器编排

• 弹性扩缩容

• 服务发现

• 镜像管理

• 自动构建

• 一键部署

• 跨区调度
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业务应用A 业务应用B
·······

支撑工具A 运营系统B
·······SaaS

API网关&服务总线微服务网关

PaaSCaaS

容器
编排

持续
集成

容器
调度

仓库
服务

容器
网络

服务
发现

容器
储存

持续
部署

··· 监控
服务

日志
服务

配置
管理

作业
服务

管控
服务

开发
框架

流程
调度

前端
服务

数据
服务

···

服务支撑平台（Docker+Kubernetes /mesos/swarm）

下一
代

PaaS

X86资源池 虚拟机资源池 小机资源池 储存资源池 网络资源池

虚拟机物理机

IaaS
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SaaS的升级

• 智能预测在线走势

• 大区容量评估

• 扩缩容实施

• 服务器承载能力智能评估

智能扩缩容



G O P S 2017 全 球 运 维 大 会 · 深 圳 站

运维自动化阶段和目标

手工操作 智能化自动化 数据化
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容
器
管
理

容器管理

弹性扩缩容

服务发现

镜像仓库

应
用
场
景

任务编排 轻应用

跨系统调度 ···

标准运维
基础监控 智能监控

故障自愈 ···

故障处理
数据分析 成本控制

用户体验优化 ···

辅助运营
容量评估 智能决策

在线预测 ···

智能扩缩容
行政类 会议类

管理类 ···

其他SaaSCI/CD
代码自动构建 代码检查

版本自动部署 ···

集
成
平
台

Web OS 快捷入口

独立域名 ···

定制化桌面
免运维 自助开发

快速构建 ···

开发者中心
通用模块 功能样例

开发框架
组件样例 套餐样例

拖拽式布局

MagicBox

日志查看 数值调整

数据提取 ···

基础运维
移
动
平
台

服务注册 API GatewayESB

企业服务总线

服务路由

协议转换 权限控制

健康度监控

自助接入

权限效验

策略管理

代理路由

组件

拖拽式建模

多场景模型

自动化评估

交互式调试

作
业
平
台

智能文件传输

脚本快速执行

脚本云化管理

海量主机并发

API API

配
置
平
台

可视化拓扑

配置文件管理

主机自发现

进程托管

第
三
方
系
统

￥ . 
. 
.OA

公有云

···

linux windows 小型机 docker 虚拟机

文件管道 命令管道 数据管道

私有云

···

linux windows 小型机 docker 虚拟机

混合云

···

linux windows 小型机 docker 虚拟机

管
控
平
台

数
据
平
台

统一接入

数据视图

Dataflow

Data API

API API

AI
平
台

AI

蓝鲸体系的 技术架构



蓝鲸体系的 生态结构
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（腾讯内）蓝鲸生态

其它基础运维生态

CI/CD生态

服务化生态

智能化生态
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注册用户
9936

月活跃用户
2000+

330+ 线上应用
580

轻应用
760

覆盖业务
240+

蓝鲸训练营
共30期

283人参与

DevOps

对接系统
60+

（腾讯内）蓝鲸生态
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运维中心B

A运维组

运维中心C运维中心A

B运维组

C运维组

D运维组

E运维组

运维一组

运维二组

运维三组

运维四组

攻坚专家组

A业务运维组

B业务运维组

C业务运维组

D业务运维组

规划指导组

运维五组

业务质量技术组

（腾讯内）蓝鲸生态



G O P S 2017 全 球 运 维 大 会 · 深 圳 站

l GSLB

l CMDB

l 智能网络

l 事件管理系统

l MYOA

l LBS云

l 运营预算管理

l 智能网络管理

l 游戏运营管理

l 经营分析

l IDIP权限管理

l 故障管理

l MIG IP库

l 米格监控

l MTCLS

l TCLS

l 敏感权限系统

l 获取助手token

l 开放平台

l 腾讯云项目管理

l TOC

l 互娱游戏官网

l 运营数据管理

l SO

（腾讯内）蓝鲸生态

l Ticket

l 网管系统

l TGW

l TOF

l 发布管理

l VASKEY

l 宙斯盾

l UWork

l 变更管理

l GCS

l 蓝鲸配置平台

l 蓝鲸作业平台

l Imonitor

l 移动运维

l IEG特权下载

l 会员下载器

l TCM

l 铁将军
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顶级互联网公
司的技术

专注于运维服
务的厂商

能力交付 多赢

高校

服务商

企业版用户

社区版用户

国家/行业

技术类

培训类

品牌类

蓝鲸智云体系的生态结构

社区版激活量：2760 用户交流群：1530



G O P S 2017 全 球 运 维 大 会 · 深 圳 站

应用场景（嘉为开发） —— Linux巡检

• 巡检业务管理

• 自定义巡检项

• 巡检任务管理

• 巡检报告生成与通知
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应用场景（嘉为开发） —— DB观象台

• 企业MSSQL数据库管理

• DB性能信息查询

• DB监控告警
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应用场景（嘉为开发） —— DNS管理

• DNS服务器管理

• 变更管理

• DNS同步

• DNS自助申请

• 统计报表
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应用场景（嘉为开发） —— 安全基线管理

• 服务器安全基线加固

• 服务器安全基线扫描

• 加固模版管理

• 加固报告
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应用场景（嘉为开发） —— 网站模拟监控

• 定期模拟访问

• 检测网站可用性

• 检测网站响应时间

• 网站可用性监控和告警
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蓝鲸Smart市场
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培训类

理论 实战 实操 认证






