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如何用调度编排解决企业发布变更之痛

杨文兵 腾讯蓝鲸运营负责人



腾讯高级工程师，先后担任腾讯游戏DNF、CF、七

雄争霸等不同类型游戏的业务运维，运营规划及运维

负责人。

蓝鲸体系首批DevOps，在蓝鲸中开发过多套支撑工

具和运营系统。

目前是蓝鲸运营负责人。

杨文兵

个人简介
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6年前，小明毕业后加入了腾讯，成为了一名游戏运维。

小明的故事



小明眼中的游戏运维 现实之中的游戏运维



 80%时间都在重复着几件事——发布变更

 每周3次的例行发布几乎都需要通宵才能搞定

 业务架构越来越复杂，发布变更的流程也越来越

长，为了尽量不漏操作，小明每次发布时准备了几页

A4纸，详细记录着每一步的操作。



作为运维的你，是否也跟小明有着同样的烦恼？



发布变更
痛点

运维

 操作过程不连贯、无法固化流程

 人肉在各系统间徘徊，切换等待时间过长

 操作步骤过多，极易出现人为操作失误

 大规模、批量化布署拼的是运维体力

 运维经验程度决定了发布变更的成功率和效率

 新人很难快速上手，交接难度高

 长年累月的重复性劳动



现实与理想之间，你其实只差一

个 调度编排



调度编排能给我们带来什么？

跨系统调度自动化 发布变更流程固化

可视化模板配置

批量并发执行 可视化流程交接

去Console化安全操作

操作自助化
Web执行降低操作门槛
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何为调度编排？

可视化
配置模板

任务引擎 资源栈

业务配置

全局变量

节点变量

根据模板创建任务

分支、重试&出错机制

更新维护资源栈

可视化原子节点

IaaS资源



原子 流程

任务

企业服务总线
组件

变量

调度编排中的一些概念
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运维

开发

测试

产品

外包

调度编排服务的群体
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Step 1：针对业务场景抽象模型
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手游、端游、页游、平台类游戏，架构差异大

全球不同的开发商，语言及运行平台差异大

相互独立，相同场景流程差异大

同业务下同一场景的操作流程差异大



腾讯游戏新开大区场景抽象



资源调拨 SA初始化
配置系统修

改
屏蔽告警 DB初始化

各Svr部署改Svr配置启动各svr修改TGW域名维护

周边系统对

接
流程单维护 …… 监控部署 功能验证

屏蔽解除发送通知记录归档
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Step 2：以SOA理念对接企业内的系统（组件接入）
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组件接入

1、统一平台管理、托管和维护

2、统一的用户认证和用户鉴权

3、页面自助接入

4、统一协议



1、组件调用出错监控告警

2、组件稳定性、性能、热度周报

3、频率控制、过载保护

4、统一信息推送

组件接入后的质量保证
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Step3：可视化原子接入和低成本开发
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作业平台

执行类

主机所属集群、模块修改
自定义属性修改

故障机替换
……

配置平台

资源类

邮件、短信、微信通知
Timer计时器
暂停文本步骤

…..

通知、暂停、定时

发布变更单创建
工单审批

结单
……

ITIL

流程类基础类

脚本执行
文件传输

本地文件上传
……

平台已有原子，可视化配置



开发方式：

配置

涉及语言：

仅python,将前端的

html、js全部转化为后

台配置python类的对象

代码量：

简单的原子只需50+行

代码

开发耗时：10+min

自定义原子，低成本开发
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Step 4：将业务梳理好的场景程固化为模板
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工单节点

校验节点

交互节点

锁控节点

配置节点

探测节点

延迟节点

……



一切皆模板

测试服发布模板

灰度发布模板

正式服发布模板

扩容模板

开区模板

合服模板

自定义模板

…….
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Step 5：轻应用生成
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轻应
用

免开
发

个性
需求

通用工具

开发成本低

无法满足个性化需求

订制工具

开发成本高

满足个性化需求





559个轻应用 ≈≈     559个应用工具 ≈≈ 559个开发人力
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总收益

自助率 执行量接入业务量 对接原子数

连接一切

150+300+ 70% 13000+

精准量化
精准量化运维工作，为业

务优化点提供精准的依据

标准化
支持不同架构运维操

作的标准化

工作转产
将运维日常重复操作

固化成模板，转自助

或外包

打通各平台的连通性，

实现操作的全流程自

动化



调度编排对于传统发布变更的改变

步骤流程模板化，业务变动只需调整模板

操作统一调度，无需手动切换等待

全局变量减少输入，任务参数强校验，多重确保操作安全

支持任务批量并发执行，适配大规模集中化业务布署

可视化模板传承，交接成本低

所有操作有据可查，便于事后安全审计



收益1——人力成本节省，业务停机时长

传统方式：

2小时以上

调度编排：

30分钟以内
业务停机
时长

通过调度编排，运维操作转产自

助或外包人员代替运维执行

减少了各环节切换等待、确认时间，

业务平均停机时长从2小时降至30分钟



精准统计发布变更的每一个

操作节点耗时，

便于业务针对性优化。

收益2——针对耗时节点，QC推动深入优化



智能扩

容

智能缩

容

智能化

场景

故障自

愈

智能合

服
滚服

收益3——为其它智能决策类应用提供操作服务



标准运维

开放开源预告
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扫一扫 · 关注蓝鲸智云公众号


