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优维科技（深圳）有限公司
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写在前面的话

1、基于交付链(Dev/Test/Ops)的全局优化，而非局部(Ops)优化

2、运维的问题不是仅仅运维侧的问题，是一个IT问题

3、运维问题表面是复杂的(组织/人)，本质上是简单的(技术)

4、坚持技术是内部第一驱动力，业务是外部第一驱动力，很多问题便找到了答案

5、从运维到运营的蜕变，做好准备



到底什么是DevOps



一张图彻底让你了解DEVOPS



DEVOPS是一种新型的IT交付模式



DEVOPS整个模式



DEVOPS的业务价值

通过持续服务交付价值链打破孤岛

整合开发和运维的能力成为一个协作的团队

端到端持续服务交付流程的变革

对新的应用和服务，加快且缩短实现价值的时间

不影响安全性，兼容性，性能



DEVOPS运维平台在运维体系中的位置

价值

体系

•质量／成本／
效率／安全

服务

体系

•性能优化／体验优化

•安全／成本优化。。。

过程

体系

•持续交付平台

•数据平台

•安全平台

平台

体系

••标准化体系

••规范体系

••方法论体系

工具平台导向

业务优化导向



DEVOPS运维平台的能力设计环



DEVOPS运维平台概念模型



DEVOPS运维全平台系统概览(二级)



CMDB，从配置到IT资源的改变
（问题篇）



真正的配置管理是什么？

• 代码的配置管理SCM。聚焦在源代码的整个管理过程。

• 应用的配置管理ACM。聚焦在应用相关的配置，一般由应用包产生。从管理模式上来
说，该配置可以升级成环境的配置管理。

• 环境的配置管理ECM。系统级的环境配置管理，比如说系统的内核调优参数

代码级配置

应用级配置

环境级配置



你的CMDB=资产管理

资产管理 配置管理

目的:管理资产成本、合同和使用情况 目的:作为基础为 ITIL 提供基础的模型

价值:更低的资产总拥有成本,减少购买
价值:面向业务管理,保证业务服务的可靠 性、质量,通过关
联的其他 ITIL 流程来保证

资产:可以被基于合同跟踪的 IT 组件 配置项:为了其运维角度而被管理的逻辑和 物理资源

区别:不可能作为配置项来管理的资产包括
在仓库中的显示器,打印机、服务器等等

区别:不可能作为资产来管理的配置项包括 客户化的 java 
组件、流程、服务等等.

关系:资产之间的关系被维护以用于回收流
程 。

关系:配置项之间的关系被维护以评估变更 风险、分析原因、
评估服务影响 。



你的组织对CMDB存在偏见

表现 描述

把CMDB当成一个数据库来看待
认为CMDB就是一个数据库，里面存放的就是一些配置信息，
不考虑其上的管理流程

CMDB的管理方法论没有统一
CMDB的管理方法论，自动化是一方面，但也要关注流程的作
用

认为CMDB的管理粒度越细越好 越细在人工、无场景的情况下，失败的可能性就越大

CMDB是一次建设就可以完善的 CMDB是数据，是一个持续完善、动态变化的过程

缺少领导的支持
因为CMDB的建设一个全员建设和参与的过程，必须要领导深
度支持

你的配置项缺少Owner
缺少Owner的配置项维护是非常失败的，每个配置项必须落
实到具体的责任人。



你的CMDB=数据中心的CMDB

表现 描述

数据中心基础资源组负责CMDB建设
这是CMDB失败的大部分原因所在，纯粹是为了上CMDB而上
CMDB。

DBA负责CMDB建设 CMDB变成一个真正的数据库

一次建设，运动式维护
这是一种结果驱动式的CMDB建设，而非过程式的CMDB建设，
让CMDB的作用逐渐流于形式。

CMDB没有Excel维护方便
从表格的能力管理来说，基于EXCEL信息管理模式绝对是远
超所有系统，但管理能力的嵌入，才是CMDB的核心能力。

不重视配置标准化能力 配置越标准化管理成本就越低



你的CMDB缺少对场景化

表现 描述

CMDB是元数据中心 CMDB是元数据中心，但不知道如何理解这个元数据？

缺少应用的维度关联CMDB
仅仅是为了管理配置项，管理资源，而不知道这些资源的应
用者是谁。

缺少更多场景的支撑和驱动
CMDB数据的维护绝不是孤立维护的过程，而是要加入场景化
的运维需要，驱动其不断维护的过程。这种维护分直接和间
接的两种。

严格控制外围系统的数据自己建设
监控系统、事件系统、分析系统严格禁止其独立维护数据的
过程，从而导致CMDB逐渐边缘化。

人工维护意味着规则隐藏
人工引入维护的数据越多，就以为这个规则越隐藏，未来被
修改的可能性就越低。



从资产到CMDB到IT资源

资产系统 CMDB IT资源系统

• 是ERP管理过
程的一部分，
所有经过采购
流程的都应该
纳入资产。

• 采购更多的面
向成本管理

• 一切支撑线上
业务的资产和
配置都需要纳
入管理，大到
机房基础设施、
小到操作系统
的配置

• 配置管理更多
的是面向IT服
务过程。

• 支撑业务及应
用运行所关联
的IT资源，大
到机房资源、
小到机器资源、
进程与端口资
源等等

• 此时资源的配
置则有可能专
业系统管理，
比如说程序包
配置、环境配
置等等。

范围逐渐缩小，从离线到在线、从资产到业务的过程

CMDB的内涵需要扩展



CMDB，从配置到IT资源的改变
（实现篇）



CMDB构建的核心逻辑

角
色

资
源

场
景

CMDB
平台

构成组件 描述

资源
在你的组织中到底存在多少的资源对
象需要管理。就是Ci对象。

角色
这些资源对象到底是被谁管理的。对
象的Owner是谁

场景
这些管理员平时的日常活动是什么。
比如说流程，关联平台的场景



CMDB的两层逻辑架构及模型设计

核心模型



CMDB对象识别方法（层次分析法）

资源

应用资源

业务

应用

程序包

附加资源

配置包集群

主机

基础设施资源

主机

交换机

交换机端口

存储

机柜

机房

• 资源一分为二：基础设施资源和应用
资源。

• 根据各自的资源域不断的向下划分，
建立完整的资源管理谱系，这是系统
分析的方法。



CMDB关系的表达

CMDB关
系类型

父子关系

连接关系

依赖关系

类型描述关系类型

父不在，子则销毁了

是一种物理关系，物理存在的。

是一种因业务产生的关联关系。

类型例子

服务器与网卡关系、服务
器与进程关系。

服务器与机柜的关系，机
柜与机房的关系，大部分
实体关系都是如此；服务
器和交换机之间的关系等
等。

表达模式

父子表或者叫明细表。

外键，关联关系表达

数据库关联表来表达 比如说应用之间的访问关
系。



CMDB关系的业务应用（四种视图）

业务流视图

•基于业务访问流的可视化呈现

•业务访问流的呈现是基于服务和接口服务的呈现

架构视图

•架构视图是一个完整业务和应用的全景视图

•架构视图是基于应用最小粒度和基于业务最大的粒度呈现

部署视图

•部署视图是一个应用和一个业务的部署视图

•部署视图包含了节点、组件、应用等内容

物理视图

•物理视图就是底层基础设施的完整概貌

•物理视图包含了机房、机柜、网络、服务器、虚拟化等信息



CMDB，从配置到IT资源的改变
（自动化和人工流程的平衡）



CMDB的自动发现



CMDB为什么还需要流程

• CMDB流程是多角色协同控制的有效手段，流程一定是梳理某个场景下的多角色的职责关系。

• 资源的状态变化是需要人工触发或者流程触发

• 资源的状态的原子性保证需要通过流程来解决并发冲突问题

• 资源的状态变化是需要流程来控制过程（空闲-》申请中-》使用中）

CMDB

人工维护 人工流程维护

• 修改负责人
• 增加应用资源
• 修改资源状态

• 主机上架/下架
• 机房搬迁
• IP地址变更
• 应用转移流程
• 设备转维流程



资源对象生命周期状态图

已过保

空闲

buff池状态

使用中

生产机状态

故障中

机器发生故障

搬迁中

机房搬迁

库存

采购导入
/服务器上架(采购导入)
，但还未通电或未初始化

初始化完成

/服务器申请

																				/服务器回收

/服务器搬迁

/服务器报修

/设备下架

/设备回收

测试中

测试机状态

/测试申请

搬迁完成后，

机器状态回滚

服务器状态转换图
• 物理状态

• 业务状态

仓库管理流程 服务器上架 服务器资源申请 服务器下架

应用上线

应用发布

应用下线



CMDB，从配置到IT资源的改变
（场景化应用）



CMDB系统架构层次图

• 确定CMDB的管理层次，分期建设；领导参与；核心能力覆盖。注：不包含拓扑管理的功能

CMDB

CMDB (API)

IP

资
源
管
理
层

资
源
功
能
层

场
景
应
用
层

监控

变更
影响
分析

故障
影响
分析

应用
巡检
报告

持续交付自动化

调度
编排

作业
管理

持续
部署

数据分析

应用
容量
分析

应用可
用性分
析

应用
体验
分析

基础资源拓
扑

应用资源拓扑
应用资源管

理

资源
使用
分析

自动发现
CMDB流程

管理

基础资源管
理

事件
管理



CMDB与事件管理

服务台

服务
操作

网络
变更

内部
报障

其他故障
源

事件处理过程
• 事件记录和警告
• 事件分级和支持
• 调查和诊断
• 匹配
• 解决与恢复
• 事件终止

CMDB

问题和错误库

变更管理过程

服务请求过程

• 事件收敛

• 事件和资源对象状态
关联

• 事件推送

• 事件升级



CMDB与变更管理

事件管理

问题管理

容量管理

可用性管
理

服务级别
管理

变更管理
• 记录
• 分类
• 规划
• 创建
• 实施

CMDB

• 变更对象的资源管理

• 变更对象的状态管理

• 变更对象的权限管理

• 变更的影响评估

发布管理



CMDB与周边平台集成



我的CMDB主张

主张一：CMDB改名成IT资源管理
主张二：从应用的角度管理资源



BigOps，从基础设施到应用的跨越



如何看待运维的未来

Storage

Servers

Networking

O/S

Middleware

Virtualization

Data

Applications

Runtime

Storage

Servers

Networking

O/S

Middleware

Virtualization

Data

Applications

Runtime

PaaS

SYS（硬运维）

OP（软运维）

转为平台运维

SaaS 应用运维的云化



面向应用的传统架构—SPRING MVC



面向应用层的云架构—SRING CLOUD



面向应用的运维管理——BIGOPS

• 应用服务架构和应用支撑架构

• 以应用为中心的端到端能力

应用服务架构

接入层

逻辑层

DB层

1.GSLB 2.业务流量网关

应用支撑架构

4.应用资源管理

5.应用交付管理

6.应用配置管理

7.应用性能管理

8.应用数据管理

9.应用可用性管理

10.应用容量管理

3.应用安全框架

11.应用连续性管理



基于应用的核心管理框架

应用

资
源

动作
状态

应用的状态=资源的状态

应用的变更=资源的变更

CMDB
IT资源管理系统

持续交付，
作业变更
持续部署
运维变更

智能监控
数据分析ITOA

• CMDB系统要实现向资源管理系统的过度。

• 应用的变更场景最终是对资源的变更。

• 应用的状态最终是由其资源的状态来决定的。



应用的资源管理

•服务器

•程序包

•配置包

•端口

•Doker镜像包等等

应用的本地
资源

•云服务资源

•RDS

•分布式cache

•分布式存储

•负载均衡

应用的第三
方资源

• 应用的环境是资源的一种，如开
发、测试、生产环境等等

• 应用的环境管理包括环境的基本
管理、环境的参数管理、环境的
状态管理。

• 应用的环境管理一致性是核心

• 环境是有生命周期状态的

• 不可变基础设施是环境管理一致
性终极手段



应用的动作管理

• 持续集成

• 持续测试

• 持续部署

• 持续反馈

• 持续…

交付动作管理

（DevOps-
Oriented）

• 系统管理

• 中间价管理

• 系统巡检

• DBA管理

• 网络管理

• Ops其他

运维动作管理

（Ops-Oriented）

• 多云管理

• F5管理

• 负载均衡管理

资源动作管理

（Resource-
Oriented）



应用的状态管理

用户层

应用服务
层

应用层

组件层

基础设施层（包含OS）

RDS

日志

服务接口

API

NoSql
非结构化 结构化

流式处理

多维分析

常规处理

监控
告警

运营
分析

数据种类数据来源数据体系 处理手段 数据应用



数据的统一处理架构



数据的场景化应用

采集

格式化

转换

主机监控

中间件监控

链路监控

日志分析

。。。

告警通知

告警分析

故障自愈

容量管理

成本分析

可用性分析

用户体验

。。。

数据之上

各种场景封装

数据流处理



日志分析

Dashboard

日志模板引擎

关键字解析 Nginx日志 Mysql慢查询

日志分析引擎



告警黄金指标

黄金指标

成功率 延时

吞吐量 资源使用率

• HTTP返回500占比

• 接口逻辑错误占比

• 程序接口调用延时

• HTTP每秒请求量

• 网络流量

• 网卡包量

• CPU使用率

• IO使用率



数据的更高级应用

基于深度学习的人工智能异常探测

• 算法适应力强

• 预测准确

• 自动学习，无需给每个时间序列单

独配置参数



基于事件的统一处理中心

• 经验沉淀后的解决方案模板

• 自定义处理流程

• 告警事件、容量事件、变更事件



DevOps精益工程实践——持续交付



运维的本质之一——交付

资源
交付

A

面向资源层的自

动化能力，包括

IaaS和PaaS层
自动化

应用
交付

B

面向应用的自动

化能力，包括持

续交付的自动化

和运营维护过程

自动化



什么是持续交付

Continuous Delivery is the ability to get changes of all types—including new 
features, configuration changes, bug fixes and experiments—into production, or 
into the hands of users, safely and quickly in a sustainable way.

--Jez Humble

• 持续交付是DevOps的最佳工程实践
• 持续交付是精益企业的最佳工程实践



持续交付原则

• 为软件的发布创建一个可重复且可靠的过程

• 将几乎所有事情自动化

• 把所有的东西都纳入版本控制

• 提前并频繁地做让你感到痛苦的事情

• 内建质量

• “DONE”意味着“已发布”

• 交付过程是每个成员的责任

• 持续改进



持续交付屋—交付阶段

价值交付

版本控制、自动化、内建质量、持续改进

部署流水线

构建实践

自动化构建；构建脚本从
IDE分离；集中放置源码；
针对所有环境构建；每日构
建；快速构建；分阶段构建

持续审查

代码复杂度;持续代码升级；
减少重复代码；判断代码覆
盖率；代码复用率

持续测试

自动化单元/组件/系统/功
能测试；让测试过程可重复；
执行较快的测试；将测试快
慢分离

持续部署

一次构建，四处运行；构建
结果打上标签；执行所有的
测试；回滚部署的能力；灰
度部署的能力

持续反馈

反馈软件的服务状态；持续
的反馈机制。

平台管理 能力管理 管理过程
配置管理 环境管理

集成管理 数据管理

架构管理 部署管理

测试管理 流程管理

持续交付文化
持续交付平台

可视化平台

立体化监控平台

数据度量文化

灰度实施

持续改进



持续交付频率与能力对照表（优化版）

来自于Jez Humble的图

发布频率

分支模型

测试

架构

发布

基础设施

数据库

每100天发布
一次

每10天发布
一次

每日发布 每天发布
10次

每天发布
100次

在分支上开发
合并到发布分支，然后发布
后再次创建分支

主干开发
为发布创建分支

在主干开发
从主干发布

拉动提交
请求到发布分支

由单独的质量保证部门
负责功能测试自动化

在部署流水线中组织快递、完备的
自动化单元测试和功能测试

由开发人员和测试人员共同维护自动化功能测试

所有东西 一起部署
每个产品/每种web资源单独一个包

严格的SOA架构，向前和向后兼容

功能版本，版本火车

灰度发布、蓝绿部署、金丝雀发布

开发自己将变更部署到生产

异构，运维部门
统一管理

可以通过收版本控制管理的脚本
来准备类生产环境

标准化的PaaS或者IaaS、Caas
平台来交付

手动迁移

设计中考虑应用对数据库的前向、后向
兼容性（采用扩展或契约）

采用增量脚本变更数据库
并对回滚进行演练



持续交付流水线的实现

开发集群
server列表

测试集群
server列表

预发布集群
server列表

生产集群
server列表

初始化系统

Data文件copy

升级应用

Dev Test Staging Production

部署编排

docker或
程序包

内建质量、持续改进、变更看板

Data文件copy

初始化系统

Data文件copy

升级应用

Data文件copy

执行自动化测试

发送测试报告

初始化系统

Data文件copy

升级应用

Data文件copy

灰度切访问路由

初始化系统

Data文件copy

升级应用

Data文件copy

灰度切访问路由

负载均衡切换

阶段

环境

动作

角色

docker或
程序包

docker或
程序包



持续集成与构建

不仅是技术，重点是原则的坚持

• 小的改动，逐步构建

• 每人、每天提交代码

• 在主干上做持续集成

• 至少要每天进行集成

• 使用好持续集成工具

• 自动化的构建和测试

• 分级测试并快速反馈

• 红灯需要立即被修复



持续部署最佳实践

部署管理的最佳实践

• 部署包全部来自制品仓库

• 各环境使用相同部署方式

• 各环境使用相同部署脚本

• 部署流程编排，阶梯式晋级

• 运维人员参与部署过程创建

• 只有流水线才可变更生产环境，
防止配置漂移

• 不可变（Immutable）服务器

• 热部署：蓝绿部署、金丝雀发布

自动化
测试

自动化
测试

自动化
监控

自动化
监控

自动化测
试

自动化测
试

自动化
测试

自动/手工
测试

自动化测
试

产品A
测试环境

产品B
测试环境

产品C
测试环境

编译集群 单元测试 模块测试

提交代码

主干持续集成

沙盒
测试环境

预上线
环境

内网
生产环境

外网
生产环境

自动部署 自动部署

自动部署

自动部署

拉分支

源码库

代码、配置、脚本

系统测试

分支发布

自动化编
译

自动部署

候选发布版本



部署配置管理

• 原始文件管理（File模式）

• 配置项管理（KV模式）

– 环境变量

– 数据库集中管理

– 配置项文件统一管理

• 分布式配置中心管理



持续部署之蓝绿部署和金丝雀发布

• 蓝绿环境在切换的过程中，是通过路由
网关的来控制的

• 蓝绿后端的数据也是分开两个环境的

用
户

绿环境 蓝环境

路由
网关

• 同一批用户可能使用新旧版本

• 有利于回滚

• 逐步添加负载，增加新特性的使用

用
户

版本x+1
版本x

灰度路由
网关



架构管理

微服务架构解决的问题

• 降低不同服务间开发相互影响

• 减少团队之间相互等待、集成

和验证容易被阻塞的问题

微服务架构实践

• 每个服务独立部署

• 每个服务独立构建流水线

• 在隔离的容器中运行服务

• 消费者驱动的测试（CDC ）

微服务开发模式强调功能特性端到端解耦，特性可以独立、并行地开发、集成、验证和发布，每个服务都有自

己的生命周期。



老树发新芽，New ITSM



ITIL因DEVOPS不同而不同

统一门户：数据化信息需求、自动化任务需求

ITIL

以“离线任务”管理为主要特征 以“在线服务”管理为主要特征

HelpD
esk 变更

事件

问题
连续
性管
理

作
用
力

SaaS

PaaS

IaaS

应用运维

业务运维

中间件运维

平台运维

服务器运维

网络运维

基础设施运维

开
发

测
试

运
维

开
发

测
试

运
维

开
发

测
试

运
维

规范优先、效率低、成本高 质量、效率、成本、规范之间平衡

面向管理过程（ITIL流程） 面向IT运营过程（执行)--DevOps



持续改善

自动化运营

新IT需要NEW ITSM

传统的ITSM DevOps New ITSM

• 强调过程标准、规范；

• 分阶段持续完善；

• 重质量，轻效率；

• 重建设，轻运营。

• 自动化

• 高效

• 持续交付

• 重视运营大于建设；

• 实现运营自动化，提

高运行效率；

• 加强持续改善，缩短

周期。

ITSM体系
建设

设计, 构建
测试

配置发行版
部署
反馈



什么是NEW ITSM？

新ITSM是对传统ITSM模式进行升级改造，使其能够充分适应和融合DevOps，共同实

现业务价值的快速交付。

DevOps New ITSM来自开发 交付最终用户
交付运营

持续改善

• 持续交付，频繁

变更

• 在线部署，快速

检测和修复缺陷

• 将DevOps的频繁变更进行细

分，固定分类与操作步骤，形

成标准变更，实现自动审批和

实施；

• 将运维的经验，进行提炼总结，

形成事件或问题诊断知识库，

将诊断步骤标准化，通过

DevOps的在线监测与修复，

解决事件和问题。



NEW ITSM结合DEVOPS实现自动化运维

手工或半自动; 简单的流程
在每个组中有专门的任务执行工具
组到组的实现一系列操作
半自动的交换数据

完全自动化, 简单或复杂的流程
每项任务都有专门的执行工具
并行或串行组操作
自动交换数据

开环任务协调 闭环任务协调

Server
Tools

按照协调规则操作

Network
Tools

Storage
Tools

Database
Tools

App
Tools

Server
Tools

Network
Tools

Storage
Tools

Database
Tools

App
Tools

SAP



新ITSM在实际运营中的实例

一个小时，轻松搞定所有基础应用的按照
配置，高效省事

没有人工参与，没有协调延误，没有报错
和问题

用户在系统中提交一个
服务请求申请

1

通过web界面收集用户

信息，并且触发服务请求
流程。

2

• 自动安装配置操作系统

• 自动安装配置Tomcat或其他
中间件

• 自动安装配置数据库

• 自动安装应用

• 自动加载数据

• 测试运行

自动分配其他基础设施

编制专门的脚本来自动化配置用户所
需的基础设施

3 编制专门的脚本来自动安装相关软件
或部署相关应用

4 连接网络，启动应用，
以便用户能够访问。

5

自动创建或分配一
个虚拟机

自动连接和配置网
络端口或Vlan

自动分配存储空间

Wow,	that
was	fast!

SAP

SAP

实时进度

SAP



再给一个例子
审核 审核审核



DEVOPS与ITIL融合模式



关于组织、实施与度量



DEVOPS的组织——二元组织(模式一）



DEVOPS的组织——二元组织（模式二）

运维交付团队开发/测试团队业务线

服务主管、流程主管、服务交付团队

服务主管、流程主管、服务交付团队

服务主管、流程主管、服务交付团队

资源
交付
团队

应用
交付
团队

Devops研发团队或者叫持续交付平台团队

运维
研发
团队

测试
研发
团队

• 运维交付团队。分资源交付
团队、应用交付团队、运维
研发团队。运维研发负责运
维交付能力自动化。

• 开发测试团队。设立测试研
发团队，负责测试能力自动
化。

• DevOps研发团队。负责从
持续交付的角度端到端的能
力集成。

• 服务主管、流程主管角色不
变。



第一阶段

平台化运维

2017.*到2018.*

服务化运营

2017.*到2018.*

智能化运营

2018.*以后

项
目
立
项
及
准
备

第二阶段 第三阶段 第四阶段

运维阶段

目标

覆盖场景

达成收益

所需资源

人工运维

201*年*月

人均维护服务器：20台

人均维护业务：1.5个

人均维护应用：5个

人均维护服务器：100台

人均维护业务：5个

人均维护应用：25个

人均维护服务器：1000台

人均维护业务：10个

人均维护应用：50个

人均维护服务器：6000台

人均维护业务：50个

人均维护应用：100个

环境部署、故障定位、日志拉
取、数据库优化、业务故障定

位（人工）

环境管理、持续集成、持续交付、
智能监控、 IT运营分析、故障自愈、

容灾切换

基础设施、数据存储运维自动化管理、架构
微服务化（部分）、Docker容器化、

DevOps持续交付、双中心（试点）、故障
预防，IT运营分析

研发者PaaS平台、Docker容器化平
台、架构微服务化、双中心、机器学

习、舆情分析、IT运营分析

质量：85分

成本：1

效率：1

质量：90分

成本：降低5倍

效率：交付提高100倍；故障提高68
倍

质量：95分

成本：降低10倍

效率：交付提高200倍；故障提高100倍

质量：核心业务99分，非核心95分

成本：降低50倍

效率：交付提高200倍；故障提高100
倍

1、无 运维组织架构调整：

运维研发10人左右。

运维研发：15人

架构研发：10人

运维研发：30人

架构研发：20人

IT运营管理实施步骤



IT运营管理平台导入路径



DEVOPS度量指标

1

商业成功

• 利润率
• 市场占有率
• 连续现金流
• 连续付费率
• 生产效率

2

客户体验

• A/B测试结果
• 留存率
• 客户满意度度
• 核心交易的频率
• 用户的传播率
• 业务/app 用户平均

花费时间
• 正常服务时间

3

成本

• 有效资源成本
• 有效服务成本
• 有效人力成本

4

速度

• 变更前置期
• 部署频率
• 故障恢复速度

5

质量

• 变更失败率
• Crash率
• 突发事件数
• 用户主动投诉数



案例：德邦物流案例（IT运营）



救火式系统运维

p 简单重复的问题

p 事后处理

p 事倍功半

p IT运维质量低下

p 运维人员被动、效率低

p 业务部门满意度低

缺乏高效的IT运维机制

p 明确的角色定义和责任划分

p 很难快速、准确地找到故障原因

p 缺乏流程化的故障处理机制

p 欠缺规范化的解决方案

p 缺乏全面的跟踪记录

p 重监控，轻处理

缺乏高效的IT运维工具

p 系统架构复杂

p 多种软硬件产品

p 设备数量众多

p 事件众多，难于应付

p 缺乏故障预警机制

p 故障难以得到主动、快速处理

传统IT运维管理基本仍然处在手工运维辅以少量工具状态，在这种状态下需要等到IT故障出现后再由运维人员采取相应的补救

措施。这些传统式被动、孤立、手工劳作式的IT运维管理模式经常令IT运维部门疲惫不堪，也难以让IT系统使用部门满意。

客户现状分析



自动
化运
维

自动化
运维平
台

平台对
应交付
能力

CMDB

作业平台

持续交付

调度平台

智能监控

事故自愈

运营分析

自动化运维等级划分与规划

2016年平台实现解决方案

规划蓝图解决方案

落地可行性与风险评估方案

运维开发人员培养方案

平台相关技术指导方案

平台对应规范化文档

平台落地范围：

• 快递环境(开发-测试-生产)

• 58套测试环境（附件测试环境管理中：日常环境
1—注：除EDI windows环境）

• 49套生产环境（详细见附件生产环境清单）

• FOSS部署模块

规划

人员

技术

IT运营管理平台解决方案



项目发起人

何**

运维研发

甲方：

郭**、吴*华、刘*、陈*、

张*芝、韩*武、陶*龙

乙方：

负责人：罗*强

对接人：杨*超、

甲：段** 乙：***

项目经理

IT项目管理

王*

项目指导委员会

陈*峰、魏*、李*、顾*、何*敏、倪*、朱*、朱*

快递环境项目推广

立项决策人

杨**

架构师

甲方：何** 乙方：***

负责人：陈*峰

对接人：吴*峰

网络支持：朱*

测试环境项目推广

负责人：何*敏、顾*

对接人：

应用：杨* DB：廖*芳 监控：吴*杰

主机存储：张*涛网络：庄*

生产环境项目推广

•项目推广职责：

•负责人—项目推广落地负责，协调相应资源确保项目顺利落地。

•对接人—对接运维研发进行项目的落地实施，承接相应平台操作能力。

运维研发职责：

负责人：项目经理负责，平台的二次开发及项目推广技术支持。

质量管理

王*

项目的组织结构



案例：某证券CMDB实施效果



实施达到的效果（CMDB）

这台设备出现故障会影响哪些业

务或应用？这台机器的硬件、软

件是谁负责维护？
机房有多少IT设备？

各种IT设备都有哪些型号？都

什么时间开始运行的？什么时

候过保？

这个告警什么意思？它对应

ip的主机上都安装有哪些应

用？版本分别多少？历史出

现过类似告警吗？

某某应用系统一共有多少台服

务器每台服务器的硬件配置是

多少？IT运维人
员

WQS、BPS、OCB分别是

什么系统？类似的问题等

等等。。。

现有方式 弊端
通过excel方式人工
统计资产

易出现误差，管理便捷性和合规性不高

固定资产盘点困难
易遗漏，无法准确记录资产从入库到出库全
过程

相关资产与个人关联
度较大

无法有效快速对用户提供服务

监控告警信息缺乏有
效的配置依据

告警信息单一，无法快速定位事件源

变更时，人为经验判
断风险。

有可能出现对变更预估不到，造成业务影响。



实施达到的效果



实施达到的效果（流程）



关于优维、EasyOps及其他



关于优维

团队介绍

优势 产品与服务

咨询
基本上来自一线BAT，有着丰富的海量

互联网运维经验，海量运维平台建设

经验，不同应用架构经验。

优势如下：

1、全面的互联网运维实践，如规范、

流程、平台和架构经验。

2、多家传统企业项目成功实施经验，

融合传统与互联网。

一站式DevOps运维平台

1、全面IT资源管理

2、持续交付

3、运维自动化

4、应用监控平台（大屏、监控、故障自愈）

5、运营分析平台

提供如下咨询服务：

1、DevOps 端到端咨询服务

2、互联网运维咨询服务

3、持续交付服务



EASYOPS，一站式DEVOPS运维平台



EASYOPS之CMDB



EASYOPS之应用交付



EASYOPS之智能监控



写在后面的话

1、基于交付链(Dev/Test/Ops)的全局优化，而非局部(Ops)优化。

2、建立以业务运维导向、应用运维支撑/驱动、基础运维服务的运维体系与架构。

3、实现运维向IT运营的跨越，在产生业务价值的同时，也需要关注工程效率。

4、 DevOps、SRE、PE都是在工程化/业务化运维能力，甚至IT的能力。

5、运维架构也有大中台、前后台的策略。

6、 DevOps是组织、流程、架构、交付、文化、平台等全面的能力提升，但Ops有最好的DevOps实施驱动力。

7、从应用出发，形成运维最强的驱动力。



会议

• 3月18日 DevOpsDays 北京

• 8月18日 DevOpsDays 上海

• 全年 DevOps China 巡回沙龙

• 4月21日 GOPS深圳

• 11月17日 DevOps金融上海

培训 咨询

• EXIN DevOps Master 认证培训

• DevOps 企业内训

• DevOps 公开课

• 互联网运维培训

• 企业DevOps 实践咨询

• 企业运维咨询

商务经理：刘静女士
电话 /微信：13021082989
邮箱：liujing@greatops.com



Thanks
高效运维社区

开放运维联盟
荣誉出品



想第一时间看到

高效运维社区公众号

的好文章吗？

请打开高效运维社区公众号，点击右上角小人，如右侧所示设置就好


