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运维的技术运营转型之路

丘翀
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阿里游戏运维四化理念

标准化 自动化 组件化 可视化
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•系统集成

• 机房建设

• excel管理

• 手工部署

• 资源提供者

第一阶段：混沌初开
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•规范管理

• 标准化建设

• CMDB建设

• 上线流程控制

• 手工部署

第二阶段：曙光初现
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•自动化构建

• 发布平台

• 服务器管理平台

• 自动部署

• 轻流程

第三阶段：自动化建设
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•标准技术栈建立

• 网络层

• 框架层

• 服务层

• 存储层

第四阶段：组件公共化



G O P S 2017全球运维大会 ·深圳站

•数据可视化

• 立体化监控

• 容量管理

• 日志分析

第五阶段：可视化建设
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服务调度层-名字服务中心

核心功能

调度管理

•内网负载均衡、接口自动降权

鉴权中心

•微服务间授权签名管理

监控

•Jws/jvm监控/请求数/数据库 、调度监控统计、
故障拓扑
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名字服务中心-降权策略
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名字服务中心-质量报告
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人工
干预多

回滚难度高

耗时长
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运维自动化-JAE背景
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JAE工作原理简介

用户 JAE WEB 消息中
间件

JAE agent

JAE agent

JAE agent
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JAE核心功能

部署 包管理 配置管理

框架升级 多JDK支持
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JAE平台
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可视化运维

LAP
日志分析平台

DIAG
立体化监控

CAP
容量管理平台
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LAP背景

传统模式

•申请普通用户权限

•运维协助软链日志目录

•SSH登陆系统查看日志

•通过命令过滤日志

LAP模式

•登陆系统

•查找对应的业务

•查看日志详情

•定制化图表

•快速过滤统计

• 效率低廉
• 人的因素过多
• 安全性差

• 高效
• 快速
• 直观
• 灵活
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LAP架构 -- ELK

Logstash
Agent

Logstash
Agent

Logstash
Agent

Redis
Logstash
Indexer ES

用户WebUI



G O P S 2017全球运维大会 ·深圳站

LAP功能和实践
• 基于ACCESS日志

• PV/UV

• HTTP响应码分析

• 请求源地理分布图

• URL TOP 10平均响应时间趋势

• TOP N URL慢响应

• 基于ERROR日志

• 错误码分析报表

• 关键词搜索

• 自定义KV类型日志
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可视化运维

LAP
日志分析平台

DIAG
立体化监控

CAP
容量管理平台



G O P S 2017全球运维大会 ·深圳站

DIAG背景简介

告警后问题
定位？

线上变更后
状态？

怀疑前端瓶
颈？

故障复盘数
据对比？
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DIAG数据分层设计

业务层

HTTP服务层

外部依赖层

基础组件层

基础设施层

业务层服务的TPS，延时。该部分数据由应用打点

应用服务的TPS，延时，正确率采集，以URI或服务接
口为维度做分析

应用服务所依赖外部系统的接口的TPS，延时，正确率
指标，依赖服务中心可实现业务调度链路跟踪，方便定
位问题根源

JWS,JVM,MC,MQ,MYSQL,组件层等组件，采集组件内
服务指标

从机房，链路，交换机到服务器OS层进行相关指标数
据采集
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DIAG架构：ELK架构演进

RTS Client

RTS Client

RTS Client

Logstash
Indexer ES

用户

DIAG

KafkaRTS Server

棱镜监控

DIAG Collect
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DIAG一览
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可视化运维

LAP
日志分析平台

DIAG
立体化监控

CAP
容量管理平台
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背景

• CMDB导出机房资源信息

• 无业务资源利用率，扩容无依
据，资源使用不可控

• 机型，过保信息统计效率低下

• 业务成本无法估算

BEFORE NOW

• 可视化展现机房资源信息

• 业务资源利用率展现，容量预
测，资源使用可控

• 业务使用成本展现，根据业务
发展情况扩容或缩容
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容量管理系统-机房机器资源
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容量管理系统-机房机器资源
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容量管理系统-业务资源利用率
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容量管理系统-容量预估

通过业务真实数据和机器负载的对比，可对业务容量做预估参考，便于扩容/缩容准备，控制成本
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容量管理系统-业务成本可视化
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运
维
后
台

系统安装平台CMDB 服务器管理平台

运
维
中
台

网络层 框架层

监控平台

服务层 存储层 自动化部署

运
维
前
台

容量管理 实时业务监控 日志平台

业
务 门户型业务 APP类业务 交易类业务

阿里游戏运维体系

工具层
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l 运维进化论

支撑运维 技术运营

效率

稳定 透明

赋能

顾问成本

物理世界的数字化，数字化后的可理解化，可理解化后的可视化
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l 运维展望

从传统运维被动支撑业务向数据化技术运营主动驱动业务的转变
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Thanks
高效运维社区

开放运维联盟
荣誉出品



G O P S 2017全球运维大会 ·深圳站

想第一时间看到

高效运维社区公众号

的好文章吗？

请打开高效运维社区公众号，点击右上角小人，如右侧所示设置就好


