
AllInOne一站式订单全量实时信息展示系统 

去哪儿平台事业部数据总监    唐娟 
 



大数据时代，大数据处理技术日新月异，如何培养大数据思维，发现在公司企业中的运营

痛点，利用大数据技术，做数据化运营创新，是一个很有挑战性的命题，分享一下我们团

队利用大数据技术帮助机票业务线做运营的实际案例---Allinone一站式订单全量实时信息

展示系统。 
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Why 

用户微博吐槽：申请退票1个
月了，钱还没到帐 

用户投诉：为什么我订的是1
月1日的票，你们出的是1月2
日的票 

客服态度恶劣，电话里骂人  

日
常
场
景 



用户和我们互劢的途径 
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痛点 

信息缺
失/滞
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成本增加 /
伤害用户体
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形象 



系统要求 

完整 正确 关联 实时 



ALLInOne系统架构 



ALLInOne系统 



系统优点 

    可扩展 

          无侵入 

     自学习 



效果分析 

255 

服务部门：呼叫中心、机票业务运营/产品团队 

当前状态 
系统使用人数： 

对外接口 
调用次数累计： 450万 

+ 



效果分析 
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未来展望 

事实认定 

定量/定性 

预测干预 

模式创新 

ALLinONE数据 
利用之道 



自劣服务 

 
 主动服务& 问题引导 
 



Thank  YOU  FOR  LISTENING 


