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从到店到上门，什么变了 
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点  到  上  门  按  摩 

上 门 还 是 到 店 ？ 
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哪些更适合区域化运营管理？ 

家 政                     洗 车                    宠 物 

客单价低，服务人员收入天花板低 

交通时间成本严重影响运营效率 
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传统线下门店 

成本架构扩张无优势 

地产房租、人力成本，资金链吃紧 
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区域化运营 
对地理限制的妥协 
对运营效率的削弱 



点  到  的  发  展  思  路 01 
点  到  上  门  按  摩 



02 
跑 得 快 更 要 跑 得 远 

扎实内功，领先行业 



智能推荐列表 

• 交通距离影响上门时间 
• 复购、新老、库存时间 
• 机器学习不断自我完善 

跑 得 快 更 要 跑 得 远 

扎实内功，领先行业 02 



订单调度系统 

• 大数据分析提高效率 
• 路程远近、是否堵车 
• 按摩师也有好坏之分 

跑 得 快 更 要 跑 得 远 

扎实内功，领先行业 02 



可视化服务地图 

• 划定服务范围，减少垃圾单 
• 辅助客服判断提高工作效率 

跑 得 快 更 要 跑 得 远 
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库存管理 

• 动态拉伸服务时间提高效率 
• 阈值控制，爆仓做预警机制 

跑 得 快 更 要 跑 得 远 
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技师导航系统 

• 快速切换，降低使用门槛 
• 公交检索，多种换乘方案 
• 实时交通路况，避免迟到 
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扎实内功，领先行业 02 



日程轨迹跟踪 

• 按摩师路径时间成本收集 
• 降低交通时间，提高效率 
• 严格把控刷单，防止作弊 
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需求热力图 

• 监测各区域供需变化 
• 合理安排按摩师分布 
• 打破区域化管理限制 

跑 得 快 更 要 跑 得 远 

扎实内功，领先行业 02 




