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数据科技时代 
云端⼤大数据分析的⾰革命浪潮来袭 
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地点 

事件 ⼈人物 

数据 

时间 
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什么是数据？ 
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数据源的生成以几何倍数的速度增加 
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张溪梦, CEO, Simon@Growingio.com 
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近2000家的美国企业软件商提供与数据有关产品 
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2012年 

2013年 

2015年 

2014年 

974家 

1876家 

2015年美国企业软件数量增⻓长⼀一倍， 
接近95%的新型企业软件都是以云端服务（SAAS）形势呈现！ 
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张溪梦, CEO, Simon@Growingio.com 
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4. 预测未来会发⽣生什么？

1. 以前发⽣生了什么？
2. 理解为什么发⽣生？

3. 观察当前正在发⽣生什么？

⾼高

⾼高

商
业
价
值

分析的复杂程度
0

6. 分析⾼高度⾃自动化

人以铜为镜，可以正衣冠，以古为镜，可以见兴替，以人为镜，可以知得失！

5. 全局优化！

张溪梦, CEO, Simon@Growing.io 
 

什么是分析？ 
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战略型分析	  

诊断型分析	  

响应型分析	  

⼤大数据架构	  

预测型分析	  

数据采集的策略计划、规模化与部署规范化	  

数据标签管理	  

软硬件基础设施的建⽴立和维护	  

数据逻辑层的管理	  

随机问题的分析	  

简单的报表	  

商业情报（BI）	  

多维度的归因分析	  

积分卡和看板	  

趋势分析	  

预测模型	  

竞争分析等	  

全⾃自动分析	  

模拟优化	  

⾼高价值	  

美国沉淀多年的数据分析框架和⽅方法论 

数据抽取、转化、提取	  

数据采集	  
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价值	  

张溪梦, CEO, Simon@Growingio.com 
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应用实例：用户网络数据具体的应用场景 

获取用户 

交互 

转化 

扩展 

市场营销分析 

产品设计分析 

销售支持分析 

客户忠诚和存留 

张溪梦, CEO, Simon@Growingio.com 
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客户认知	  

客户使⽤用	  

客户评估	  

客户购买	  

转化漏⽃斗分析⽅方法对营收的影响 
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张溪梦, CEO, Simon@Growingio.com 
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哪个客户会流失？ 

我现在应该关注哪个客户？ 

我们需要采取什么行动？ 

如何用大数据分析促进客户留存？ 

哪位售后需要立即行动？ 
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客户会在什么时候流失？ 
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哪个客户需要更多的服务？ 

客户目前的支出合理吗？ 

为客户提供ROI度量工具。 

如何鼓励现有客户增加购买额度？ 

如何才能让客户理解购买
和优化更多产品的好处？ 
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她／他更需要什么服务？ 

h"p://www.growingio.com	  
	  

张溪梦, CEO, Simon@Growingio.com 
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哪家公司？ 

谁是决策人？ 

如何接洽？ 

讲一个什么故事？ 

如何用大数据分析增加销售？ 

指派哪位销售人员？ 
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张溪梦, CEO, Simon@Growingio.com 
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⾏行动 

决策 

商业洞察 

深度分析 

商业智能 

专题分析 

数据转化、存储和管理 

收据采集 

产品、市场、销售 

⽤用户 

10%的时间    90%的价值 

90%的时间    10%的价值 
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时间，收益和成本是未来企业竞争⼒力的核⼼心 

张溪梦, CEO, Simon@Growingio.com 
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然⽽而今⽇日⼤大部分企业所处的数据分析阶段  
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张溪梦, CEO, Simon@Growingio.com 
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Load	  
加载	  
	  

Access	  
取数	  

Refinement	  
提炼	  

Enrichment	  
浓缩	  

即使⺫⽬目前⾮非常流⾏行的Hadoop框架仍将成为企业数据运营的挑战 

Fla"ening	  

Semi-‐Structured	  
Landing	  Files	  

I
n
j
e
s
t
i
o
n	  

Parsing	  

Data	  ValidaRon	  

Business	  Rule	  
ValidaRon	  

TransformaRon	  

Semi-‐Structured	  
Staging	  Files	   Semi-‐Structured	  

Prepared	  Files	  

Tabular	  Staging	  
Files	  

Fla"ening	  

Tabular	  Load	  
Files	  

Parsing	  

Data	  ValidaRon	  

Tabular	  
Landing	  Files	  

Unstructured	  
Landing	  Files	  

Natural	  Language	  
Processing	  

Audio	  Processing	  

Video	  Processing	  

Business	  Rule	  
ValidaRon	  

TransformaRon	  

Hive	  
HDFS	  

   1）根据⼀一定的schema对原始数据进⾏行提取和集成 
   2）对集成的数据进⾏行验证、解析和注册 
   3）对⾼高价值的数据加载的EDW、hive和Hbase⾥里⾯面进⾏行分析、查询和探索 

Hbase	  
	  

数据	  
仓库	  
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移动App与互联⺴⽹网数据采集的普通流程 
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⼯工程师  
不得不花费做产品的时间来

埋点产⽣生数据. 

BI 开发⼈人员 
看数据，QA，做报
表，加各种维度细分 

数据科学家  
⼤大量时间清理数据，然后数

据统计，挖掘和建模. 

应⽤用/⺴⽹网站 

市场/产品经理/分析师 
定义业务逻辑，指标和具

体事件，反复沟通，确认

理解⼀一致 

IT 系统⼯工程师 
建⽴立数据系统基础设施，

数据ETL，来回倒弄数据 

过时的洞察 

⼏几周⼏几个⽉月之
后。。。 
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数据 

采集 

分析 

开发 

部署 

大数据分析的闭环速度决定成败！ 

张溪梦, CEO, Simon@Growingio.com 
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云端数据分析是未来数据驱动企业运营的关键 

平台化PaaS和	  
基础设施化IaaS	  

SaaS	  
商业模型	  

开源技术	  
以及API平台	  

⼈人⼒力资源以及
专业知识	  

社交化媒体的
推⼲⼴广和销售	  

云技术带来	  
五种⾰革命性⼒力量	  
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张溪梦, CEO, Simon@Growingio.com 
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数据驱动业务 智能数据采集 

智能数据标记 
Auto Tagging & 

Tracking 

商业运营智能 
Operation 

Intelligence 

提⾼高产品、⼯工程、分
析部⻔门效率… 

⼤大规模提升销售额，
增加客户留存率… 

基于云的数据科技与数据科学 

实时，流式处理，数据科学模型 

的产品如何⽤用数据⼤大规模驱动企业业务增⻓长 
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张溪梦, CEO, Simon@Growingio.com 
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感谢⼤大家！ 

simonzhang@growingio.com 

http://www.growingio.com 

simonzhang1 

18519051801 


