
TCL 互联网双+   蜕变  
 

“智能+互联” “产品+服务” 

海口 ，海南 
July 9 , 2015 



01 基本情况：企业简介 

创立于1981年，从中国惠州生产磁带的合资企业，逐步拓展到电话、电视、手机、冰箱、洗衣机、空调、智能健
康电器、液晶面板等领域的全球性企业集团，2014年开始推进智能+互联网、产品+服务的“双+”战略转型。 

4家上市公司 

TCL集团  000100 .SZ 

TCL多媒体科技 01070 .HK 

TCL通讯科技  02618. HK 

通力电子  01249. HK 

品牌价值 

668.59亿 
中国彩电行业第一 

四倍全高清 
全球最大110吋 

3D液晶电视 

中国第一款 

量子点 
电视 第一台 

互联网 
电视 

第一台 

钻石 
手机 

第一台 

28吋 
彩电 

中国第一台 

免提式按键 
电话 



TCL集团业务领域（7+3+1） 

产品业务领域（7）、服务业务领域（3）、创投与投资业务（1） 

TCL集团股份有限公司 
（000100.SZ） 
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01 基本情况：公司架构 



手机 
品牌 

电视 
品牌 

全球 中国 欧洲 中国 中国 海外 海外 

80多个国家和地区设有销售机构   业务遍及全球160多个国家和地区  

23个研发机构   21个制造加工基地 全球各地7.5万名员工 

01 基本情况：全球布局 



核心内涵 

1 
从经营产品为中心 

转向同时经营好产 

品和用户 

2 
以互联网思维开发 

极致体验的智能产 

品和服务 

4 
建立满足战略转型 

要求的业务流程和 

组织体系 

3 
以“产品+服务” 

重构互联网时代商业 

模式 

集团战略：“双+”转型  



五年目标 

成为全球智能终端产品主流厂商， 

智能电视和智能手机销量达到全球前3名 

通过“产品+服务”， 

发展有ARPU值贡献的1亿家庭用户 

+1亿移动用户 

通过各种服务能力的建设， 

实现来自产品和服务的收益贡献

各占50% 

构建新的核心能力， 

使公司价值增长超越销售收入增长， 

实现市值超千亿元 

4 

 集团战略：“双+”转型  

1 3 

2 4 



3、中国制造大而不强 

• 工业企业赢利能力不强，缺少行业领导企业，没有全球

顶尖的品牌。 

• 中国工业产品偏中低端，模仿能力强而创新不足 

• 互联网大潮来袭，对传统产业形成冲击 

 

 

 

 

1、中国经济进入新常态 

2、世界经济复苏缓慢 

• 世界经济整体复苏缓慢，增长动力不足 

• 亚太区成全球经济增长最活跃地区 

• 中国经济增速放缓，从高速增长转为中高速增长 

• 经济结构优化升级，第三产业消费需求成为主体 

• 发展从要素驱动、投资驱动转向创新驱动 

集团战略：背景 

中国工业企业面临新的挑战 



 集团战略：选择 

1、升级 
从中低端到中高端 
从粗放型到集约型 

2、转型 
智能化+互联网化 
产品+服务 

3、走出去 
从外向型制造到全球化经营 
实现国际化战略 

中国工业企业的选择 



建立智能和互联网应用技术能力 

通过各种创新的用户服务 

建立对韩、日企业差异化竞争优势 

完善国际化产业布局 

提高海外业务销售收入和利润 

超越国内同行 

加快完善全球业务布局 

提升国际竞争力 

提升海外市场份额 

“双+” 

战略转型 

国际化 

集团战略：双轮驱动发展 

推进智能+互联网、产品+服务 

建立新的业务能力 



集团战略：“双+”转型 ① 

用户体验驱动 

产品智能化 

基于移动互联网、大数据、

云计算的真正智能化 

全流程服务体

验 

面向用户，形成“产品

+服务”商业模式 

智能 
Smart 

产品 
Product 

服务 
Service 

互联网 
Internet 

用户 
Internet 

推进“智能+互联网”战略转

型 

建立“产品+服务”商业模式 

“双+” 转型 



早期探索阶段（1999-2003） 

以较有竞争力的电视产品作为先导业务，

从越南扩展到东南亚，再到印度、俄罗斯

等国家或地区，自有品牌推广。 

跨国并购阶段（2004—2008） 

通过跨国并购布局全球市场。 

并购汤姆逊彩电项目、阿尔卡特手机项目。 

稳步成长阶段（2009—2014） 

海外收入从166亿元增长到470亿元，占比

从38%上升到47%。 

彩电销量1717万台，全球第四；手机销量

7340万台，全球第六；液晶面板销量全球

第五。 

集团战略：国际化历程 

3 

1 

2 



扎根新兴市场重点国家： 

三军联动，品牌领先，印 

度、巴西建工厂，全产业 

链介入；争取与当地企业 

合资合作，实现“双赢” 

电视、手机、家电三大产

业在国际业务推广中积极

互动协调；提升竞争力 

由目前多品牌经营逐步过

渡到全球统一品牌 

将“双+”战略转型从国

内逐步扩展到海外 

02 集团战略：国际化再出发 



 基本情况：最新产品 

1-5月主要产品销量及用户经营情况 

电视销量 

非智能/网络电视 智能/网络电视

智能/网络电视 
250.3万台 

37% 
同比增长37.31% 非智能/网络电视 

429.3万台 
63% 

手机销量 

非智能手机 智能手机

智能手机 
1702.3万台 

62.9% 
同比增长43.77% 

非智能手机 
1004.1万台 

37.1% 

国内销量VS国外

销量 

51%

16%

47%

84%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

电视 手机

国内 国外

1-5月液晶玻璃基板投片量65.4万片 

1-5月，通过智能网络电视终端运营的累计激

活用户863.4万，日均活跃用户数331.9万 

面板 
1-5月，空调销量269.6万台，同比增长8.53% 

冰箱销量65.4万台，洗衣机销量50.6万台 
家电 

1-5月，移动互联网应用平台累计激活用户
1201.3万，月活跃用户为402.9万 



2014年转型重点项目 

02 集团战略：“双+”转型④ 

金融事业 
本部 

MIE 

O2O 
平台公司 

全球播 

创客孵化 
中心 

在线教育 

科天智慧 
云公司 

慕课网 

智能家庭 
科技公司 

TV+ 

云平台 

文化传播 



01 

02 

03 

04 

智能电视互联网业务 

移动互联网业务 

在线教育 

文化传播 

TCL智能网络电视终端运营计激活用户达754.4万；通过欢网运营的智能

网络电视终端累计激活用户达1290.8万，日均活跃用户数为479.5万。 

实现增值服务收入5000多万。 

截至2015年3月末，移动互联网应用平台已累计激活用户达820万，服务

收入按年增加135%至440万元。 

奥鹏教育已经成为中国最大的网络学历教育服务机构。慕课网注册用户突

破百万。 

TCL文化传媒公司，从事文化投资、影视投资、媒体运营、特许商品销售

等业务。 

03 业务领域：互联网应用及服务业务群 

“产品+服务”新商业模式的探索 



中国领先的 

IT产品分销商 

连续3年销

售收入过百

亿 

电商平台 

物流平台 

客服平台 

03 业务领域：销售及物流服务业务群 

用户经营平台 

O2O 
翰林汇 

互联网+传统业务的探索者 



金融服务业务基本完成布局。 

2014年金融事业本部为集团带来净利润超过3亿元。 

财务公司 小额贷款公司 
汇银通 

第三方支付 
启航供应链金融 参股两家银行 

03 业务领域：金融事业本部 

简单、智慧、规范、温暖 



以TCL创投公司为载体，包括投资控股或参股的各投资基金公司

2014年获利润4.45亿元 

聚焦前瞻性及相关技术创新性产业进行布局，通过与政府引导

基金及外部有限合伙人合作，组建专业的股权投资管理基金从

事投资业务。 

截至2014年底，TCL创投基金管理总规模15.27亿元，完成项

目投资19个，投资金额22,781万元，投资方向主要为互联网及

移动互联网行业。 

围绕集团产业链整合能力，对有前景的非主营业务领域寻找直接

投资机会。 

集团直接投资的外部项目公司，以财务投资模式运营，一般以参

股方式持有，不介入经营管理。已有项目包括地产类、资源类等。 

 

创投业务 集团直接 

投资业务 

03 业务领域：创投及投资业务 



注册资本5亿，打造O2O平台 

家庭云 个人云 欢网 
游戏平
台 

睿度 

奥鹏在
线教育 

TCL文化
传媒 

全球播 IMAX 

财务公
司 

银联支付 
小额信
贷 

第三方
支付 

消费信贷 

应用服务平
台 

内容服务 

O2O 

金融服务 

服
务 

产
品 

+ 
互联
网 

+ 
智能
化 

转型全景图 

家庭娱乐终
端 

智能移动终
端 

智能健康家
电 

智能家居 

TV+ 游戏主机 OTT IMAX 

手机 平板 
智能穿
戴设备 

智能接
入设备 

智能附件 

智能空
调 

健康电器 
智能冰
箱 

智能洗
衣机 

AV 

“       ” 转型战略 双 + 



企业互联网+转型   

商业互联网 工业互联网  

 互联网交易; 
 物流配送， 
 商业模式； 
 交易平台； 
 现有产品； 
 其它 

 供应链协作平台； 
 客制化产品生产； 

 动态组织、聚合动态资
源（消费，研发，销售，
工艺，生产等所有环
节）； 

 工业设备+工业网络； 

 工业软件，物联网；大
数据，云计算等； 



转型升级的特征 

商业形态 

用户 

生产模式 产品形态 

生产设备 
 

生产者 



虚拟网 

服务网 

物流网 
实体网 

 “四网”互联 
            虚实结合 

4个网络 



IT 战略调整 

战略层面 
以用户为中心，建立平台能力，

跨产业能力 

业务层面 

组织层面 

后端：产品研发与供应链； 

前端：品牌与产品营销 

组织结构调整，业务流程重组；

组织文化；考核机制 



IT 战略调整 

IT 顶层设计 
匹配公司双+战略，明确新的IT战

略，顶层设计 

IT治理 

整合、共享、平
台 

IT治理架构设计、制度与流程 

IT资源（系统，人才）如何整合，

共享，建立跨产业的平台 



IT 战略调整 

用户为中心 

IT 系统建设的思维调整 

简约思维 

迭代思维 

流量思维 

大数据思维 

平台思维 

跨产业思维 



谢 谢！ 


