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自我介绍 

• 邓红春（阿里花名：续彬） 

• 2012年： 

– 天猫无线的基础建设（Hybrid基础库，商家无线后台） 

• 2014年： 

– 天猫互动技术架构 

– 前端团队负责人 
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最常见的电商购物体验 



传统电商面临的问题？ 

1. 流量增长已经趋缓，大促活动结束后流量快速回落 

2. 移动互联网普及，用户来源趋向碎片化 

3. 行业差异化面临挑战 

4. 线上和线下的体验差异 



越来越多的互动类需求 



互动活动具备的特点 

趣味 

传播 

参与 

利益 



举个互动例子：上天猫抢汽车 



举个互动例子：上天猫抢汽车 



互动业务中所暴露的问题 

1. 互动需求多（市场、行业、品牌） 

2. 技术难度高，而往往需要快速上线 

3. 多平台渗透、交叉、合作 

 



团队和技术架构的演变 



平台架构和人员架构的变化 

2012年 

平台：简单的抽奖接口 

应用：单人抽红包 

人员：后端 

2013 

平台：复杂的抽奖系统 

应用：多人红包裂变 

人员：后端 

2014 

平台：组件化&开放 

应用：多品牌互动 

人员：后端＋前端 

2015 

平台：行业化&创新 

应用：深度合作 

人员：后端＋前端+Native 



技术架构从了解用户开始 



互动平台的用户 

天猫互动 

平台 

开发小二 

运营小二 ？ 

？ 



互动平台的用户 

天猫互动 

平台 

开发小二 

iSea开发助手 

运营小二 

Lafite运营后台 
？ 

？ 



iSea互动开发助手 

人机交互 
Soma： 

游戏引擎 
Hilo 

动画工具 
AnimateEditor 

动画性能 
GCanvas 

移动基础： 
hybrid-api 

Flash插件 

Canvas模式 

Dom模式 

Css3模式 

智能适配 

手势识别 

触摸画板 

体感3D 

摇一摇 

轨迹识别 

跨终端 

场景渲染 

动画精灵 

粒子工具 

设备适配 

android 

Canvas-2D 

Webgl-3D 

兼容多环境 

基础传感器 

容器辅助 

基础信息 



Lafite互动运营平台：两大核心模块 

互动奖池 互动组件 

支付宝红包 店铺优惠券 

定向优惠商品 天猫购物券 

天猫积分 电影票 

…… 

刮刮卡 捉猫猫 

摇一摇 打地鼠 

台网互动 老虎机 

…… 

CDN服务 DIP工具 

内容搭建系统 MUI规范 

概率调控 规则引擎 

数据监控 活动配置 

赛车 幸运转盘 淘金币 彩票 





众人拾柴火焰高 



大纲 

互动平台演变 

互动开放架构 

购物体验创新 





互动平台的用户 

天猫互动 

平台 

开发小二 

iSea 

运营小二 

Lafite 
品牌商家 

开发商 



互动服务能力的扩散 

Lafite运营平台 iSea开发助手 

Mouton商家互动工具 TidaSDK开放平台 

open open 



1. 客户端/服务端运行环境有？ 

2. 链路很长，涉及到很多部门？ 

3. 应用质量怎么保证？怎么验收？ 

4. …… 

 

 



1. API层面兼容前端，充分现有开放平台运行环境 

2. PM牵头，虚拟团队，共同确定目标 

3. 制定规范，多端验收，惩罚机制 

4. …… 

 

 



开放TidaSDK架构 

手机天猫 手机淘宝 

Tida-API（JS） 

TAE容器 

TmmBridge WindvaneBridge 

MisSDK（native） 
权限控制、互动专用接口 

基础类：窗口、界面、状态 业务类：用户、奖品、交易 设备类：传感器、硬件信息 

Tida-Adapter（JS） 
天猫、淘宝、终端设配 

Mtop后端服务 



授权流程的优化 

1. Native的保护提高了安全性 

2. 按需调用提升了用户体验 



UI层的封装 

1. 统一重要界面的风格，增强用户辨识度 

2. 提高开发者的效率 

3. 降低关键信息的显示风险 



怎么处理应用自身故障？ 



开放TidaSDK：容灾预案 

1. 隔离ISV应用和官方应用，单个切换或全部切换 

2. TidaSDK多种升级策略，应对突发情况 

3. 商家奖池与官方奖池动态调配 

4. 统一异常上报机制，实时监控 



同时也要应对外来隐患 



互动应用准备好了，那商家怎么用呢？ 



商家互动工具：Ｍouton 

无线店铺装修系统 PC店铺装修系统 

商家服务市场 

Mouton应用 

互动应用设置 奖品设置 

规则 背景 

标题 素材 

时间 …… 

店铺优惠券 商品特价权 

流量包 彩票 

天猫购物券 …… 

店铺、频道、会场 



商家互动工具：Ｍouton 

Mouton CommonService 

TAE 

Lafite 

TidaSDK 



平台生态 





平台职责 

引领 

技术创新 

保障 

生态平衡 

制定 

服务体系 

升级 

开放接口 
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我们努力让互动技术变得更实用 



创新的购物体验：视频（2分钟） 

file://localhost/Users/xubindhc/Downloads/AS/off_Vocal.mp4


互动技术点解析 

彩妆试用(hybrid) 

前置摄像头、人脸识别、增强现实 



互动技术点解析 

台网互动：边看边买 

扫台标图像识别、物理碰撞动画、台网数据同步 



互动技术点解析 

全景视频：服饰新品走秀 

多视频拼接、时间&坐标定位、陀螺仪传感器 



互动技术点解析 

天猫线上车展 

陀螺仪传感器，内外景3D拼接 



互动技术点解析 

…… 

涂鸦技术 声波技术(hybrid) 定位技术 



合适的技术，能让线上体验越来越接近于线下，甚至超越 



结语： 

电商之路，互动相伴 

开放之路，创新相随 

 

 

 



http://hudong.tmall.com 

微博：续彬DHC 

微信（欢迎交流） 

http://hudong.tmall.com



