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医疗卫生领域存在的突出问题

我国医疗资源

、人口分布不

均衡，医疗设

备和专家资源

都过度集中。

看病流程复杂，花

费高。病床周转率

底，看病周期长，

患者担心无法得到

优质服务。

小城镇医疗水平有

限，村民转诊比例

高，长途跋涉就医

，加大了经济负担

基层医疗卫生机构

专业的医生护士缺

少，人才流失严重

，缺少专业的培训

和宣传

看病难

看病贵

人才缺

平衡医疗资源，拓展就医途径，促进医疗公平，提升服务质量
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基于信息交互的远程医疗能有效消减现有问题

卫生信息网络 区域人口信息平台 医疗云数据中心
健康保健

医院信息化网络平台 医院无线覆盖 远程医疗医院信息系统（HIS）

区域
人口
信息
平台

医
院
信
息
系
统

个
人
、
家
庭
、
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疗
机
构
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1 电话与简易视讯系统

2 高清视讯系统

3 基于数据交互的综合服务云平台
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一、基于简易视讯的远程诊断

1 会诊申请 2 专家预约 3 在线会诊 4 报告/记录

郑州大学第一附属医院第一
例会诊报告记录于：2008年
3月7日
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郑大
一附院

服务点

县医院

县
60

郑州大学第一附属医院

简易视讯诊断应用概况

基于可视电话服务点
共计26个

县医院

基于视讯装置服务点
共计34个

自2008年3月7日起，每天约有1例会
诊。
郑大一附院会诊中心工作人员1名。
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1 会诊申请 2 专家预约 3 在线会诊 4 报告/记录

自2011年7月起，郑大一附院
与协作医院之间开展基于高清
视讯设备的远程综合会诊。

2.1 基于高清视讯的远程综合会诊

二、高清视讯系统
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2.2 远程教育

医学会议
• 提供最新医学会议研讨
主题，展示最新医学研
究方向。

继续教育
• 使区域医疗协同医院
的医务人员提高医务水
平。

• 提供多样学习政策，
满足不同学员提供多样
化选择

• 对精品专家课
程，提供直播支持
•对往期视频提供
视频点播功能

视频功能 培训政策
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院内培训室

其他培训室

高清全景与特写，实现直播和录制

综合会诊平台

远端手术室画面，
本地自由切换

监护仪

术野摄像机

内窥镜
高清视讯设备

手术现场

2.3 手术实时示教、手术点播



TELEMEDICINE  A CONVENIENT AND LOW-COST HEALTH CARE 
A BETTER LIFE

2.4 应急指挥与救治

现场抢救 途中监护

急诊病房

手术室

危急重患者

专科病房

ICU

院前急救 院内救治

数字化指挥救治中心
（院前院内一体化）

急诊科

快
速
病
例
平
台

专
家
知
识
库

音
视
频

监
护
仪
波
形

急救车

无线3G、4G传输

公共卫生突发事件应急救治
的院内院外一体化模式。
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2.5 远程图书资源共享

联合万方医学网，设立电子图书馆，
服务所有联网医院，联网医院（远
程医学分中心）免费远程获取各类
文献资源。
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2.6 基于高清视讯的远程综合会诊使用概况

新疆哈密地区中心医院

四川省江油市人民医院

山西省晋城市人民医
院

省外项目示范应用站点分布图

在河南省129家县级医院、新疆哈密地区中心医院、山西晋城市人民医院和四
川江油市人民医院等单位应用，取得了显著的社会和经济效益。综合音视频日均会
诊量70例（高峰期日均120多例），专科诊断日均100余例。自2012年至今，已有
2万余人得到远程会诊，70余万人次基层医护人员接受了远程医学继续教育。年间
接经济效益达5亿多元。社会效益更为突出，国务院、国家发改委、国家卫计委、
国家科技部、河南省委省政府及各厅局领导多次莅临考察，年接待国内外参观考察
300余批次，已成为国内远程医疗示范区。

新闻媒体介绍河南远程医疗工作
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接待大厅、远程视频会议室、远程监控与应急指挥

呼叫与健康服务中心、陈竺部长在会诊、多学科综合会诊

2.7 基于高清视讯的远程医学中心建设
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专科会诊室、3D 手术转播-远程示教-培训中心、远程医学展厅

影像-心电-病理联合会诊中心、电视台级教育录播中心、非线性课件编辑系统
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信息化培训教室、数字化救护车内外景

数字化指挥车内外景、一体化手术转播与采集
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2 高清视讯系统
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5 发展趋势与思考
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3.1 平台化道路的背景、内容、目标

项目背景：从2009年开始，国家明确提出“积极发展面向农村及边远地区的远程医疗”，以调整医疗
资源分布失衡问题、加快基层医疗卫生服务体系建设、推进城乡医疗卫生服务均等化；到13/14年国家
制定标准、建设示范点，开始将远程医疗提升作为战略投入、成为国家重点民生工程；河南作为人口大
省，用远程医疗平衡医疗资源已走在全国前列。

顶层设计、着眼全局、整体规划
- 先进平台：整体采用先进的双活云数据中心，建设省级远程医疗监管与服务中心、远程医疗协同平

台；
- 全面覆盖：建设省、市、县、基层医疗机构四级远程医疗服务体系；
- 互联互通：对接国家远程医疗平台、新疆/四川等远程医疗平台、省级区卫信息平台、医疗急救平

台…
- 网络安全：依托现有网络，完善全省远程医疗卫生专网，保障远程医疗系统的信息安全
- 业务布局：平台具备良好的可扩展性，以支持远程医疗协同平台的覆盖延伸、业务扩展

落地方案、结合实际、分布实施
- 地市分中心：二级业务平台、分布式数据存储；完善会诊中心、会诊室等信息化建设；
- 双活数据中心：从网络、数据到云平台、到业务整体的双活，保障业务连续性；
- 大数据分析：大数据技术用于疾病研究（如：心血管疾病）、医药临床疗效等，助力科研、管理、

创新
- 网络医院：实现“医生-病人”的远程诊疗，开展网络门诊、医药联动等新型医疗业务
- 健康管理：远程医疗进一步延伸到社区、家庭及居民，开展远程健康咨询、康复管理、慢病管理等

业务

项目目标：建设远程医疗业务体系、探索成功的运营模式，打造行业示范基地，引领中国乃至全球远程医疗行业的发展

项
目
内
容
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现状

以郑大一附院为中心建设的远程医疗协同服务平台，覆盖河南省

118个县级医院，提供高清全景远程会诊、医疗教学服务

立足现状、落实关注点，建好面向未来的远程医疗协同平台

重点关注

远程医疗网络

数
据
中
心

会
诊
中
心

专
科
诊
室

河南.舞钢等118县 新疆.哈密分中心

郑大一附院

各地分中心 各远程医疗服务点

易用好用，提升会诊量

网络规划，杜绝连不通

数据采集，分析再利用

四级体系，筑基求发展

四川.江油分中心
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3.2 河南省远程医疗协同平台四级服务体系总体架构
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项目建设全景规划

省中心

省

乡/村

家/个人

省远程医疗
协同平台

国家远程医疗
监管与服务中心

远程急救

市

服务点

远程医疗网络

视讯设备

卫生信息平
台

急救平台

18

+++

50000+

国家中
心

县医院

乡/镇/村

家庭/个人

县
118

省医院

市医院 市医院

他省远程医疗平台

二级分
中心

二期：14Q2
数据中心

四期：15Q1
大数据、双活、IMS

一期：2011年
118个远程点

双活数据中心

六期：15~16
覆盖基层、健康管理

网络医院

大数据 融合平台
五期：15
综合医疗医药健康
服务基地

三期：14Q4
18地市分中心
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四级服务体系：远程医疗服务点建设

省医院

县级医院

市医院

基层医疗
机构

病理会诊室心电会诊室影像会诊室远程会诊中心

监控中心电子图书馆 录播中心远程示教室

一级
数据
中心
(灾
备)

病理会诊室心电会诊室影像会诊室远程会诊中心

远程电子图书馆远程教学及示教

手术示教

重症监护

远
程
急
救

二级
数据
中心远程门诊 重症监护

远程综合会诊室：远程门诊、接受培训、对基层培训

乡镇远程会诊室：接诊、接受培训、影像/心电会诊

组织
机构
建设

组织
机构
建设

县级影像会诊室 心电会诊室 远程查房

村远程接诊室：接诊、接受培训、健康管理

省中心

二级分中心

远程门诊
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3.3 平台建设：统一数据标准和平台
传统建设模式：

• 无平台

• 业务系统大集中

• 点对点对接

• 数据共享太难

平台建设模式：

• 统一数据标准

• 统一数据接口

• 统一业务管理

• 降低实施难度
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区域医疗协同服务平台的功能定位：
 平台只为各远程业务系统提供数据服务,不参与远程业务的处理过程，负责统一入口、

出口和结果数据管理

 平台与远程业务系统是互补关系，避免竞争，降低项目建设的沟通与协调难度

区域医疗协同服务平台的目标定位：
 为各远程业务系统提供开放式的技术服务：数据收发服务、数据访问服务、数据存储

服务、公共组件服务、信息发布服务、集成服务等

 支持区域协同业务信息化可持续发展

平台定位：数据共享、易于扩展
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业务应用
层

门户集成
层

公共组件
层

信息发布
层

数据存储
及服务层

数据交换
层

数据接入
层

标准管理
层

运维管理
层

协同软件平台架构
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 统一信息发布与管理平台
 统一权限管理及认证平台
 业务应用集成及单点登录
 实现与协同服务平台的数据集成
 安全、稳定、易用、灵活、易维护、可扩展
 PC/手机/PAD访问时都能提供最佳体验
 同类网站访问量第一

远程医学中心门户
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申请会诊

预约专家 1 会诊申请

2 会诊调度

3 现场准备

4 在线会诊

5 报告/记录

流程

控制
视讯

应用

数据中心

会诊中心

接诊点/会诊点

远程综合会诊子系统

实时分诊
手机端

实时分诊
会诊安排
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远程影像诊断子系统

病人 基层医院 远程中心会诊管理 会诊医生

1、会诊申请

申请页面

3、分诊（省/市/外部专家）

质控

2、满足条件

4、写会诊结论/按需视频会诊

分诊页面
待会诊页面

按需视频
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远程病理诊断子系统

病人 基层医院 远程中心会诊管理 会诊医生质控

1、会诊申请

2、在申请时
选取病理

5、病理报告

4’、Pad查看/会诊

4、会诊中…

3、分诊到省/市/外部专家

按需视频

由于病理图像大，在
技术上采用先调用基
层图像渐进式浏览，
空闲时上传图像方案



TELEMEDICINE  A CONVENIENT AND LOW-COST HEALTH CARE 
A BETTER LIFE

远程心电诊断子系统

病人 基层医院
远程中心

会诊医生1、会诊申请
（向资源池内医院提出诊断申请）

心电图主要是心电数据，特点是数据量小，会诊量大；因此主要采用“实时会诊，不分诊”方案

可针对不同的医疗机
构，配置不同的会诊
专家/机构资源池

2、对应医院实时收到诊断任务

3、池内专家进行诊断
并填写报告

心电诊断很少采用实时视频；视频主要用于疑难心电病案讨论，以及对基层进行边诊断边教学
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远程门诊子系统

医疗协同平台

网上医院

药品物流

基层/小医院

家庭/患者

大医院

健康管理 远程门诊

药品配送1、患者到基层机构，申请远程门诊

2、患者接受实时的远程门
诊面对面医疗服务

3、选择取药方式：
院内、在线

1、远程门诊：处方在医疗机构内流转，通过药师审核；并人可选择院内取药或网上药品物流配送
2、健康管理：直接面向个人/家庭，按国家要求，仅开展健康咨询类业务，可辅助慢病管理、大病
/术后康复

基层机构可协助各项检查

4、药师审核

取药方式选择界面
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移动会诊、移动查房子系统

提高诊疗便捷，快速获得专家指导，改善医患关系，提升患者满意度

指导医生

会诊医生

查房医生/护士

特殊病人

便捷，照顾病人困难

移
动
查
房

移
动
会
诊

及时获得专家指导
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河南省远程医学中心——河南省远程医疗服务数据
中心（双活之一）

支撑云服务的河南省远程医学中心远程医疗专用数据
中心建设（双活中心+19家地市级分中心）

数据中心采取分布与集中相
结合的技术架构，建设私有云，
专用于河南省远程医学相关信息
的采集、存储与应用，实现了对
远程医疗系统信息的采集与储
存、与区域医疗平台的对接与数
据交换、移动医疗系统的信息储
存，总投资近1.3亿元，是我国
第一个专用于远程医疗的数据中
心，具备健康大数据存储与应用
能力。
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双活数据中心端到端架构
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LAN

>30KM，需采用波分设备或
租用运营商FC、GE链路互连

LAN

第二中心第一中心

SAN镜
像

FC SAN FC SAN

FC-SAN

以太网

虚拟化应用平台

二级业务及应用

会诊业务数据库

9000(大数据)
及双活 S5600T 18500

备份归档
服务器

Oracle数据库
服务器

9000

N8500

Oracle RAC

IP交换机

IP交换机

Oracle RAC心电数据库等
心电数据库等

备份归档
S5600T

远程会诊服务器病理服务器 平台业务 远程会诊服务器病理服务器 平台业务

河南省远程医学中心双活数据中心设计
核心数据双中心三镜像设
计：双中心双活平台设
计，核心数据三镜像，实
现高可靠

云平台：新中心与老中心
服务器共同组成云平台；
新老中心分别部署存储虚
拟化网关，实现双中心存
储镜像

数据库文件：上层Oracle
做两个Oracle RAC集群。

影像/病理大文件：存储层
面，通过9000的共享和同
步技术实现双数据可靠存
储；（同时，9000支持大
数据分析）
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大数据分析方案设计

LAN

第一中心

计算节点

存储节点

会诊业务
数据库

心电
数据库等

9000

远程会诊
服务器

病理
服务器 平台业务

FusionInsight Hadoop数据洞察平台

Loader

Hive

HBase

机器学习算法库
(聚类、分类、回归、文本分析、图分析…)

Miner

数据特征管理

Zookeeper Oozie
YARNMapReduce

分析建模

建模分析 模型生命
周期管理

模型建立特征管理 特征选取 特征变换

数据分析挖掘可视化控件

Spark

1. 在第一中心部署大数据分析系统OceanStor 9000

2. 存储节点上部署大容量节点提供数据存储空间

3. 部署对应的计算节点，用于做大数据分析

4. 存储节点上存储影像、病理、心电数据文件，远程会诊

业务数据（如患者信息、心电、诊疗信息等）从相关数

据库导入

5. 计算节点上部署FusionInsight hadoop大数据处理平

台及Miner数据挖掘平台，对数据进行整合分析

6. 第三方软件厂商基于平台进行业务建模，并应用系统
分析软件
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3.4 地市级二级分中心建设

病理会诊室

心电会诊室

影像会诊室

远程会诊中心预留空间

远程电子图书馆

远程教学及示教数据中心

远程门诊

重症监护

接待台
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远程医疗专网建设

省内VPN
省、市、县三级体系，通过运营商
的VPN进行连接
分中心与主中心之间带宽建议不低
于100M

省外专线
跨省互联：采用运营商专线互联，
建议带宽不低于10M

基层机构公网自建VPN
互联网接入，通过安全设备自建
VPN

移动接入
急救车：4G公网接入，自建VPN；
或者卫星接入
出差/在家：公网VPN接入

市医院

县级

基层

备数据中心

乡镇医院 村卫生室

省级

市级

县医院

市医疗平台

医
疗
专
网

互联网

互联网

出差专家

急救

4G

县医院

市医院

其他省远程中心专线

VPN

公网自建VPN
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3.5 基层医疗机构覆盖（移动医疗终端入场）

基层用得起：只需一个盒子及配套的摄像头和拾音器即可开会
无缝融合：三屏智真，高清终端，平板，手机，PC同时参加会诊
体验好：芯片内置硬件编解码，可达720p以上高清
开放平台：支持内置软件，实现基层健康数据采集

1
会诊

高清音视频+电子病历共享 42寸以上大屏双流

健康咨询

健康
数据
上传

2
培训

3
健康管理

…

数万基层机构/省
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IMS(UC) SMC

远程医疗应用系统

MCU
录播服务器

eSDK

软硬件视讯终端融合

省中心

分中心

远程医
学中心

院内

省中心与各分中心：专业硬件终端、推车
基层医疗机构：普及型终端
医院（省、市、县）：软件融合终端（消
息、语音、音视频会议）
出差/在家：智能Pad/手机；运营商电话
直接语音呼入

http://image.baidu.com/i?ct=503316480&z=0&tn=baiduimagedetail&word=%B5%E7%C4%D4&in=4445&cl=2&cm=1&sc=0&lm=-1&pn=67&rn=1&di=4542677536&ln=2000&fr=&ic=0&s=0�
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固定/移动融合会诊，方便快捷

融合平台
音频/Web 会诊
•即时会议，预约型会议
•内容共享
•电子白板，投票等

软终端

移动终端

视频会诊
•高清/标清视频
•桌面视频
•智真

•iOS 和安卓
•智能手机和平板电脑

• 桌面电话
• 可加入会诊
• 内部网络(免费)、支持外部互通

•状态呈现
•群组
•IM和短信互通
•IP语音
•会议

丰富的会诊接入手段，便捷的开展各项远程医疗活动

可视电话

乡村普及型终端
•高清/标清视频
•健康信息采集网关
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河南省远程医学中心开放服务平台（门户）

诊前 诊中 诊后

建设开放的河南省远程医疗服务平台

医疗大数据分析 精准医疗

科研.技术开发

医疗机构 社区/基层 健康企业

预约挂号 健康咨询 远程会诊 远程查房 远程专科 远程教育 远程ICU远程门诊 慢病管理 用药支持

郑大一附院的
区域强势声誉

19家市级分中心的医疗
资源（河南省远程医疗

专家库）
省外医疗资源

省中心平台资源

经验库/数据积累

药品发/送康复指导

远程专网

远程云平台 专业视讯系统

融合视讯系统

优质医疗资源 先进开放平台

开放.合作

动态知识库

惠民.服务

医生 患者 管理

平
台
资
源

服
务
业
务

合
作
科
研

软硬件企业
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4

1 电话与简易视讯系统

2 高清视讯系统

社会效应

3 基于数据交互的综合服务云平台

5 发展趋势与思考
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社会效应：各级领导视察

卫生部原部长陈竺来访

河南省委书记郭庚茂视察

科技部副部长张来武来访

国务院副总理刘延东视察
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社会效应：国内外同行考察

同行医院领导来访

巴西医疗参访团考察

葡萄牙客人来访

国家远程医疗专委会成立
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郑大一附院/华为/九州通/东华 “互联网医疗与医疗大数据协同创新中心” 正式签约

社会效应：科技创新
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覆盖网络得以扩张，承建河南省远程医疗科技惠民工程
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社会效益——积极培训基层医疗人员，提升专业技能

每周至少4次全省授课，2周一次
病例讨论、手术直播。郑大一附院
各科室轮讲，并邀请省内外其他医
疗机构知名专家。30万人次/年接受
远程教育。
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2014年河南省远程医学中心远程医学继续教育授课

授课领域 授课次数 基层听课人数 互联网听课人数

内科 62 29956 5600

外科 41 22187 3500

ICU 22 14653 1200

医技 60 27560 4200

急诊 2 3685 2300

护理 11 13086 3200

合计 198 111127 23000

其中平桥区 8365 平台后台计数

（取整）

社会效益——积极培训基层医疗人员，提升专业技能
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社会效益——积极开展远程会诊，基层群众得到省级医疗

多学科会诊 影像-心电-病理专科诊断
会诊科室 2014年会诊量

（例）
神经内科 623
骨科 395
心血管内科 412
呼吸内科 466
肝胆外科 306
肿瘤科 295
儿科 290
呼吸重症 275
泌尿外科 255
消化内科 238
妇科 192
眼科 163
胸外科 162
风湿免疫科 148
其他科室 2356
合计 6516
其中平桥区 235

典型病例：
2014年8月20，舞钢，男，57岁，突发脑中风，确诊型远程会
诊，抢救成功
2013年11月16日，潢川，女，7个月，连续高烧不退、昏迷，
指导远程治疗，抢救成功

2015年3月综合综合会诊量
（1190例）
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社会效益——远程资源共享，使基层医生随身学习

电子图书馆实现在全省协作医院共享，在线临床诊疗知识库使基层医生老师随身
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 已列入郑州市国家信息惠民示范城市建设项目和电子商务示范城市建设项目

 被列入河南省2014年十大民生工程项目

 华为公司远程医疗全球样板示范点

 牵头成立中国卫生信息学会远程医疗信息化专业委员会

 参与国家远程医疗标准研发

 年接待国内外参访300余批次，3000余人次，包括国家领导

 河南省远程医学中心网站发展成为全国排名第一的行业门户网站

 已发展成为全国示范性远程医疗机构
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近两年来，全国人大副委员长、卫生部原部长陈竺、科技部副部长张

来武、原卫生部副部长王陇德院士、卫生部（卫计委）各司司长、科技部部分

司司长、中华医学会等先后视察我中心。

河南省省委书记郭庚茂、省长谢伏瞻、副省长徐济超、副省长王铁、

副省长王艳玲、省发改委、教育厅、科技厅、卫生厅、工信厅、财政厅等厅局

主要领导同志先后考察我中心。

河南省远程医学中心已成为郑大一附院信息化建设的代表和医院发展

的亮点，也成为郑州大学的优势学科基地之一，河南省民生领域发展的突出成

果之一。
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社会效益——媒体关注



TELEMEDICINE  A CONVENIENT AND LOW-COST HEALTH CARE 
A BETTER LIFE

5

4

1 电话与简易视讯系统

2 高清视讯系统

社会效应

3 基于数据交互的综合服务云平台

发展趋势与思考
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在省市范围、或医联体范围内，中心
医院带动众多下级或对口支持医院，
以中心医院为主体构建大型运营平台，
成为了远程医疗服务提供的主要形式。
大型平台的出现带来如下效果：

① 带来较大的稳定的业务量；
② 提供比较全面的远程医疗服务种类；
③ 大大简化了全国范围内的互联互通工作，

也有利于业务规范的形成与落实；
④ 在医疗体系内，形成与互联网医疗博弈

的组织

远程医疗发展趋势及思考（1）

大平台运营
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远程医疗发展趋势及思考（2）

远程医疗服务原来出现在中心医院（例如省级
医院）与下级医院（例如县级医院）之间，当
业务进一步向社区卫生服务中心、乡镇卫生院
等更基层延伸时，业务重点更多地体现为远程
健康管理。依托远程医疗系统同时开展远程健
康管理服务成为一种业务趋势

除了医院与医院之间远程医疗服务，在广东、
宁波等个别地方出现了医院直接面向患者开展
远程医疗服务的情况。目前这种服务还处在尝
试阶段，监管部门虽然没有鼓励，但也未禁止；
医疗机构在远程医疗B2C领域开始进行尝试。

开展健康管理服务

网络医院服务
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远程医疗发展趋势及思考（3）

1

2 3

4

覆盖基层
卫生机构
大型系统

医疗
物联网

诊疗活动
的远端

真实重现
远程医疗

大数据

提供覆盖基层卫生机构的远
程医疗设备终端
满足基层卫生机构网络要求
大型联接管理系统

在医院内尽可能接入各类医疗设备
在基层卫生机构接入健康检测设备
在家庭/个人，接入便携式、穿戴
式健康检测设备

提升远程视频的图像质量
进一步提升清晰度、亮
度、对比度、色温、色差
接入传送电子听诊器，五
官镜等常用诊疗设备

大量医疗机构数据的综
合分析
也有助于发现远程医疗
系统建设与运营过程中
的效率与效益问题
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远程医疗发展趋势及思考（4）
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移动医疗：最有前景的产业之一

2013年远程医疗有意义的转折点。该年中国移
动医疗市场规模达到24亿元，比2012增长30%，
移动医疗市场呈现爆发式的迅猛增长。
2014年继续保持着高速的增长，预计到2017
年底中国移动医疗市场规模将达到125.3亿元
有关专家称，远程医疗将成为21世纪最有前景
产业之一

走向基层、个人；走向预防

当前阶段主要集中在医疗机构，下一阶段将逐
步普及到社区，并最终普及到家庭
当前的“病后求医”逐步过渡到以预防保健为
主的医疗服务
与医疗设备和医疗信息系统更强整合，与区域
医疗一起作为神经末梢，服务更多的人群远程医疗助力实现“保健不出家，小病不出

社区，社区不出大病”的长远目标
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远程医疗发展趋势及思考（5）

费
用
问
题

1
远程医疗硬件
系统、安装和
维护、数据库
传输线路和费
用昂贵
网上远程诊断
也费用不菲

准
确
性
偏
低

2
有报道称远程
医疗的准确性
比亲临现场
低。这可能是
因为对远程医
疗不熟悉造成
的。
还需总结实践
标本采集与处
理技、图像处
理、屏幕诊断
经验的积累等

涉
及
隐
私
问
题

3
在网络上个人
资料特别是首
脑人物资科的
安全性可靠性
会降低。
在网上，也许
没有秘密可
谈。保密性
差、安全性差
使有些人不愿
使用远程医疗

质
量
管
理

4
目前服务缺乏
统一的组织和
规范，特别是
网上行为 。
行医者多数没
有受到过足够
的信息技术方
面的培训, 人
员组成良莠不
齐,其医疗质量
很难保证

责
任
划
分

5
双方均具有行
医的执业许
可,直接面对病
人一方有权拒
绝采纳对方意
见和建议。另
一方承担的义
务也只是咨询
和顾问，不对
对方的医疗行
为承担法律责
任
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规
范
化
和
统
一
化

6
地区之间、国家之间还存在着
临床信息的格式、单位、名称
不统一的问题,
在疾病名称、药品名称、检验
方法和单位等诸多方面国内各
医疗机构之间还存在相当大的
差异。
现阶段,需要从实践中进行逐
步的规范化和统一化

病
人
的
心
理
接
受

7
传统的医疗方式，即使是遇到疑难
病例，病人一般也看不到医生临床
诊断治疗的思考过程，不会影响病
人在心理上对医生的依赖与信任。
远程医疗方式下，对病人隐私传播
范围的扩大和病人对医生的依赖与
信任程度的改变，多会引发一系列
的心理问题，直接或间接地影响病
人对治疗的顺应性，最终影响治疗
效果

整体而言，目前我国远程医疗在思想认识、技术水平、人才准备和经费投入以及营运服
务等方面仍然存在着不少问题与症状，我国远程医疗系统真正投入使用的还不足10%，

远程医疗尚处于“叫好不叫座”的尴尬状态。还需各方继续努力！

远程医疗发展趋势及思考（6）
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