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遇到的问题

• 监控多容易出错

• 变更多经常会出现大量误报

• 报警多一旦出现故障难以准确定位到问题根源
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类型 处理后/处理前(%)

全部报警 9.5%

agent无响应报警 1.9%

进程存活报警 1.8%
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工单系统
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发车周期（上线窗口）

• 9:00 ~ 23:00，逢整点开1个发布批次

• 2:00 ~ 5:00，在2:00开启1次

检票（上线审核）

• 发布前15分钟，停止“自动检票”，转入“人工检票”;

• 发布前5分钟，停止“人工检票”，彻底错过当前批次;

• 若错过当前批次，须“改签”至下一批次

• 发布开始时，通过Email预告申请人

专车（紧急上线）

• 保留人工紧急发布通道，应对特殊情况

• 全部由人工完成上线申请提交、审批和发布。



• 发布次数：>40次/天

• 回滚率：<2%

• 事故同比下降：39.2%



总结

• CMDB：配置管理数据库，保存基础设施信息、组织业
务信息、系统&配置信息以及变更异常信息

• 监控系统：三个多

• IDC&部署：ONEIS，PUPPET

• 发布中心：自动发布，高效可靠



The end


