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• 22年世界500强IT管理经验 

• 职业生涯跨越多行业，多背景，多文

化的企业环境，并取得持续成功，拥

有优秀的全球化视野和落地执行力，

致力于将全球先进的理念，方法和流

程在中国进行实践并实现优化超越。 

 

• 清华大数据产业联合会发起人, 副秘

书长 

• 清华大学数据科学研究院企业案例室

主任 



  

      互联网+时代企业的挑战和机遇 

 

     大数据助力传统企业提升核心竞争力 

     

互联网+ 与 大数据 



互联网+时代企业的挑战和机遇 



传统行业面对的挑战 

 

 

 

 

 

竞争对手是谁？ 
 

竞争规则是什么？ 
 

核心竞争力在哪里？ 



互联网＋时代 

实：互联网技术 虚：互联网思维 

 平等、开放、协作、分享 

 

 

 云、大、物、移、智 

 

跨界融合, 联接一切 



互联网+的发展 

 

 

 
消费互联网 产业互联网 

人与人的连接 

+ 
人与物的连接 

物与物的连接 

+ 
服务与服务的连接 

大数据产生智慧 



传统企业需要进行四大转变 

 

 

 

决策
模式 

运营
模式 

合作
模式 

组织
模式 

流程为中心 
 
 
数据为中心 

产品为中心 
 
 
用户为中心 

供应链为中
心 

 

生态链为中
心 

层级为中心 
 
 

员工为中心 

大数据产生智慧 



IT 在企业中的定位和价值体现 

OA 

ERP 
SCM 

CRM 
O2O 

IOT 
Internet+ 

业务运营支持者 

业务价值实现者 

业务价值推动者 

业务模式变革者 

  

业务效率 

平台支持 

 
商业回报 

业务创新 



大数据助力 
传统企业提升核心竞争力 



大数据是传统数据的扩展 

 

企业内部 
传统数据 

企业外部 
相关数据 

数量 
更大 

来源 
更多 

速度 
更快 

价值 
更散 

大数据 



单击此处编辑母版标题样式 数据使用目的的变化 

 
企业内部传统数据 

 
数据源确定, 精确性 
 
数据量有限, 随机样本 
 
 
存在因果关系 
 
孤立处理 

 
+ 企业外部相关数据 

 
数据来源多样, 混杂性 
 
数据量巨大,可无限扩展, 全体数
据 
 
存在相关关系 
 
协作共享 

寻找 
方案 

解决 
问题 



如何理解大数据 

大 数据  

 

 大到足够为企业产
生业务价值 



大数据的企业思维 

 

大视野 

多维度 

言之有据 



大数据在企业的应用 

• 分析数据提供洞察，驱动商业行动获取业务回报 

 
诊断性数据应用 

为什么会发生？ 
• 数据发现和展示 
• 关系分析 
• 流程梳理 

 
 

指导性数据应用 

应该发生什么？ 
• 优化 
• 对策论 
• 控制系统 
• 决策书 

描述性数据应用 

发生了什么？ 
• 分析报告 
• 仪表盘 
• KPI 
• 趋势图 

预测性数据应用 

将会发生什么？ 
• 回归分析 
• 时间序列分析 
• 随机树 
• 神经网络 
 



大数据企业价值实现的维度 

 

决策 
支持 

运营 
优化 

营销 
突破 

安全 
保护 

业务 
创新 

商业 
变革 



大数据助力投资决策支持- 案例 

 



大数据助力营销突破 

 



大数据助力安全管理 

• 预测性维修 

–大数据分析飞机系统收集来的数据，建立导致
飞机故障的模型，然后根据这些模型来找出飞
机上已有的或即将发生的故障。 

–相比传统的维修方式，预测性维修能够节省
18%的成本。 



大数据- 信息安全  

• 从“以防御为核心”到“以数据为核心” 
 



大数据助力业务创新 

 

对于新浪大数据因子，将根据新浪
财经频道下的股票页面访问热度计
算单个股票的热度得分、根据财经
频道下的新闻报道正负面影响计算
单个股票新闻报道得分、根据股票
在微博上的正负面文章影响计算单
个股票微博得分，综合上述得分并
根据历史回测优化结果作为大数据
因子得分。 



大数据助力业务创新 

• 行业化 + 企业化的   产品+服务 

商圈信息服务 
户外广告屏评估 
公共安全评估 

城市规划 
选址服务 
产品优化 



大数据助力商业模式变革 

• GE的未来商业模式 
– 除了卖设备还会卖服务，但非搭着设备卖服务，而是
智能机器的运营和数据服务； 

– 数据将会成为GE未来的产品..... 



数据开放平台建设 

• 开放数据， 成为数据服务商  

–孵化社会化和行业化数据服务产品 

 



大数据是文化和技术的结合 

• 大数据技术是IT驱动业务变革的机会 

 

• 数据驱动决策的文化是应用大数据技术的
前提 

 

• 大数据的价值不在于数据本身，而在于如
何通过数据来分析和预测 
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