
重度垂直 O2O 模式竞争力：用户体验和价值 

2016 年 4 月 19 日，本年度最令人期待的电商与 O2O 行业盛宴“2016 电子商务与 O2O 领袖

峰会”在北京金隅喜来登酒店圆满举办。本次峰会由中国互联网协会指导，中国互联网协会

网络营销工作委员会主办，会议主题为“拨云见日，‘遇’见未来”。 大会立足于推动 O2O

行业健康稳固发展，得到了百度糯米、58 赶集、神州租车、京东、国美、e 代驾等业内众多

优秀领先企业的大力支持。峰会吸引了近千名观众参加，现场座无虚席，19 位演讲嘉宾各

抒己见，发表行业观点、参与巅峰对话，推动电商与 O2O 行业的交流与发展。 

 

  在下午的巅峰对话中，各方嘉宾也就 O2O 时代的核心竞争力进行了探讨。 

 

  面对越来越多的出行平台加入到代价的 O2O 市场中来，e 代驾 CEO 杨家军就 e 代驾对

于如何应对冲击的冲击表达了自己的观点，他说道：“e 代驾用移动互联网开创了这样的一

个行业。去年开始这个行业迎来了最大的也是终极的竞争，从 2011 年我们做 e 代驾开始，

我们是非常典型的 O2O 的业务，线上下单线下服务代驾本身在中国也有这样的发展，我们

对这个行业的发展最大的贡献是两条，第一条是让代驾这个业务本身从过去的被大家不信任，

被大家不敢使用，被大家成本高吓到，而变成一个大家普遍使用的服务。第二个贡献，我觉

得是从这个过程中让整个代价，从社会的角度来讲，让我们喝酒开车的避免救驾的意思变得

越来越回避了，这两个事情也推动了 e 代驾的发展。e 代驾深刻的感悟是要让人们对代驾本

身这个业务服务能够不断地使用，能够不去酒驾或者是不通过其他的方式开车喝酒，或者是

开车愿意喝酒，就是扎扎实实地把服务做好。这里面隐含着垂直行业把服务体验做好，让人

们的意识一点点地信赖这个平台，其实是垂直行业最最重要的。” 

 

  杨家军强调：每个人的需求是不一样的，代驾的客户恰恰是那群对服务体验更好的人，

所以 e 代驾在第三阶段也是终极阶段扎扎实实地做好服务，为这群客户做好完美的体验，这

就是我们在这个市场竞争过程中能立足并成为这个行业老大的根本的原因。 

 

  极客修 COO 江文波表示：极客修既解决了用户的时间的成本，又解决了用户信任的问

题我们的维修都是明码标价，我们拒绝工程师有溢价。第二是品质上的保证，并且我们有长

时间的质保期，对换屏业务我们有 6 个月的质保期，对小店来说基本上是离店不认，对主板

的维修我们是终身质保，我们可以一直修下去，只要有问题，这是我们给用户质量上的承诺。

另外是时间上的问题的解决，我们可以根据用户预约的时间来上门维修，不需要你去跑，可

以预约到你的家里，或者是小区或者是咖啡馆或者是方便的地方，在地铁站我们也有工程师

去维修，解决用户在这方面的痛点。” 

 

  可见，在 O2O 时代，重度垂直 O2O 模式的竞争力将是来自于用户体验和价值，谁能最

终解决用户痛点，为用户提供满意的服务，谁就会最终赢得这一市场。 
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